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| DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

A. Agradecimientos

Sally Swanson Architects, Inc., (SSA), quisiera dar las gracias a Martha Cheever, Gerente de
la Autoridad de Vivienda, y a todo el personal de la Autoridad de Vivienda del Condado de
Sonomay de la Comisidon de Desarrollo Comunitario por su trabajo en este proyecto. Este
proyecto no habria sido posible sin la dedicacion de la Sra. Cheever y todas las respuestas

proporcionadas por el personal.

B. Introduccion

El 18 de junio de 2019, la Autoridad de Vivienda del Condado de Sonoma celebré un
Acuerdo de Cumplimiento Voluntario ("VCA", por sus siglas en inglés) con la Oficina de Vivienda
Justa e Igualdad de Oportunidades del Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los EE.
UU. Un requisito de este VCA es completar una Autoevaluacion de la Seccion 504 de los
programas, actividades y servicios de la Autoridad de Vivienda. Para cumplir con esta obligacion
y crear un camino hacia la accesibilidad total, la Autoridad de Vivienda ha contratado a Sally
Swanson Architects, Inc. (SSA) para ayudar a cumplir con los mandatos del Titulo llde la (ADA).
Este documento presenta unicamente la Autoevaluacion. Esta evaluacion proporciona un informe
completo que describe una revision de los programas, serviciosy actividades de la Autoridad de
Vivienda. Los resultados de la encuesta y el andlisis identifican barreras programaticas y
administrativas de los programas y se incluyen en este documento. Es importante sefialarque la
Autoridad de Vivienda ha experimentado cambios de personal significativos desde que se firmo el
VCA. Durante la creacién y redaccion de este informe, la Autoridad de Vivienda estaba buscando
activamente un Coordinador de Cumplimiento de 504 que se encargara de coordinar gran parte

del trabajo relativo al cumplimiento del programa que se indica en este Informe.



C. Informacion contextual con respecto a la Ley de
Estadounidenses con Discapacidades y la Ley Estatal de
California

1. Propdsitode la Ley de Estadounidenses con Discapacidades

Aprobada en 1990, la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA, por sus siglas en
inglés) es una de las leyes de derechos civiles mas completas del pais. Brinda proteccion a
aproximadamente 57 millones de estadounidenses en: empleo (Titulo I); recepciénde
programas, servicios y actividades de gobiemos estatales y locales (Titulo Il); la recepcion de
bienes y servicios de empresas privadas (Titulo lll); y telecomunicaciones (Titulo IV). En 2008, se
aprobd la Ley de Enmiendas a la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADAAA, por sus
siglas eninglés). La ADAAA brinda una orientacion a los tribunales acerca de quién esta
legitimado conforme a la ADA. El resultado ha sido un nimero cada vez mayor de personas que

ahora pueden presentar reclamos de la ADA en el Tribunal Federal.

2. Descripcidn general de las Leyes de Derechos Civiles para Personas
con Discapacidades que afectan a la Autoridad de Vivienda

La Autoridad de Vivienda del Condado de Sonoma ("SCHA" o "Autoridad de Vivienda") esta
cubierta por el Titulo Il de la ADA, la ADAAA de 2008, la Ley de Rehabilitacion de 1973 Seccion
504, incluidos los requisitos de accesibilidad a programas de la Seccion 504 en 24 CFR Parte 8,
y los Codigos de Gobierno de California 11135y 12926. Todas las actividades contractuales
también estan cubiertas por el Cédigo de Gobierno de California 4450. Los programas de empleo
estan cubiertos por la ADA (Titulo 1), la ADAAA y el Codigo de Gobierno de California 12926. Las
actividades de construccion estan cubiertas por el Cédigo de California 4450. Al comparar la ley
estatal y federal 28 CFR 35.103, se exige que se aplique la ley mas estricta para crear el maximo

acceso para personas con discapacidades. Por lo tanto, se aplicaron los estandares mas



estrictos a la evaluacién reportada en este documento.

3. Requisitos de Autoevaluacion de la ADA

Requerida por 28 CFR 35.105, la Autoevaluacion de la ADA es un examen completo de todos
los programas, servicios y actividades proporcionados por la Autoridad de Vivienda, para
garantizar que, cuando se vean en su totalidad, sean facilmente accesibles para personas
calificadas con discapacidades. El propdsito de la Autoevaluacién de la ADA es identificar las
areas donde se necesitan cambios para garantizar que las personas con discapacidades puedan

acceder.

4. ¢ Quiénes una persona calificada con una discapacidad?

Para ser calificado como una persona con discapacidades a los efectos de esta
Autoevaluacion, una persona debe tener una discapacidad segun se define a continuacion y
debe estar calificado para participar en los programas, servicios o actividades de la Autoridad de
Vivienda.

Segun el Codigo de Gobierno de California 11135, la ADA se incorporo a la ley estatal y, por
lo tanto, las cuestiones de la ADA que se plantean en este informe son tanto estatales como
federales. En el Codigo de Gobierno de California 12926, la definicion de discapacidad mental y
fisica se amplié mas alla de la ADAAA. Se resume de la siguiente forma:

1. Una persona que tiene una discapacidad fisica o mental que limita una actividad importante
de la vida. Se considera que esta persona tiene un estado no mitigado (es decir, como
funcionaria la persona en cuestién sin el uso de medicamentos o dispositivos que puedan mitigar
el impacto de la discapacidad). Si hay una limitacién en una actividad importante de la vida en
este estatuto, se establece la cobertura;

2.  Una persona con un historial de discapacidad como se describe anteriormente;
3.  Se considera que una personatiene una discapacidad, tal y como se describe.

La ley del estado de California también brinda proteccioén a los supervivientes de cancer, a las

personas que tienen una predisposicién genética a enfermedades o discapacidades o a las



personas que han recibido servicios dentro de un programa de educacion especial.

D. Ambito de la Autoevaluacion

El objetivo de la Autoevaluacion es revisar los programas, serviciosy actividades
proporcionados porla Autoridad de Vivienda. El Departamento de Justicia de los EE. UU. (DOJ,
por sus siglas en inglés), dentro del Titulo Il de la ADA, Manual de Asistencia Técnica (TAM, por
sus siglas en inglés) (Seccidn 1I-8.2000), recomienda un ambito de revisién para las
Autoevaluaciones que contiene trece areas de programas que se consideraron para su uso en el
desarrollo de este informe. Las areas consideradas incluyen:

El Plan de Transicion (acceso fisico a ciertas instalaciones de la Autoridad de Vivienda),
Politicas que pueden limitar o excluir la participacién de personas con discapacidades;
Sistemas de comunicacion utilizados por la Autoridad de Vivienda;

Suministro de ayudas y servicios auxiliares a las personas que participan en los
programas, servicios o actividades de la Autoridad de Vivienda;

Acceso a la gestion de emergencias paralas personas con discapacidades;
Sensibilizacion sobre la discapacidad entre el personal de la Autoridad de Vivienda;
Politicas que abordan solicitudes de modificacion de politicas y la determinacién de
alteraciones fundamentales de programas;

Acceso a reuniones publicas;

Programas y politicas de Recursos Humanos;

Politicas de construccion;

Capacitacion y apoyo del personal de la Autoridad de Vivienda;

Politicas de drogas relacionadas con la ADA.



E. Método de revision de Autoevaluacion

La ADA exige que una Autoevaluacion revise todos los programas, serviciosy actividades de
la entidad cubierta. La Autoevaluacion de los programas, servicios y actividades requeridosde la
Autoridad de Vivienda incluyé la participacidon de todos los Departamentos de la Autoridad de
Vivienda. Junto con la Comisién de Desarrollo Comunitario, SSA desarrollé encuestas de
accesibilidad especificas. A cada Departamento se le asignaron encuestas relevantes basadas
en sus programas, servicios y actividades. Se instruy6 a los departamentos para que
completaran una encuesta paralas diferentes divisiones si estaban lo suficientemente separadas
y eran lo suficientemente unicas. En el Apéndice de este informe, se incluyen copias de las
encuestas, y las respuestas de las encuestas y los anexos correspondientes estan disponibles

previa solicitud.

F. Requisitos del Plan de Transicion de la ADA

El Plan de Transicion de la ADA es requerido por 28 CFR 35.150 (d). Un Plan de Transicion
de la ADA debe incluir los siguientes componentes:

1. Una lista de todas las barreras fisicas en los sitios en los que la Autoridad de Vivienda
ofrece programas, servicios o actividades;

2. Una declaracién sobre el método que se utilizara para mitigar las barreras;

3.  Un cronograma para la mitigacién de barreras;

4. El nombre del funcionario responsable de la gestién del Plan de Transicion de la ADA.

El Plan de Transicién de la ADA se incluira en un informe separado.



G. Cbomo esta organizado y como se utilizara este informe

La Autoridad de Vivienda del Condado de Sonoma no solo esta comprometida con el
cumplimiento de las leyes federales y estatales con respecto a las discapacidadesy el acceso,
sino que aspira a ser un modelo de mejores practicas de accesibilidad y adaptaciones
razonables. Por lo tanto, este informe esta organizado en dos secciones: (1) hallazgos y
recomendaciones para su implementacion; y (2) hallazgos y recomendaciones sobre todos los
programas, servicios y actividades. Dependiendo de las respuestas de las encuestas, no todas
las secciones incluiran recomendaciones.

El objetivo de este informe es que sea un resumen, no una recitacion completa, de los
resultados de las encuestas. Cada seccion comienza con una descripcion general de las
recomendaciones y continta con un desglose de los resiumenes de las encuestas que
proporcionan la base para esas recomendaciones. También se indicaran las recomendaciones
proporcionadas por los encuestados, y se proporcionaran recursos utiles como enlaces en las
notas a pie de pagina.

Al organizar el informe de esta manera, la Autoridad de Vivienda puede acceder facilmente a
la informacién que necesitay utilizar este informe para perfeccionar su enfoque y asi brindar el
mejor servicio posible a sus residentes con discapacidades y convertirse en un modelo de

mejores practicas.



.  RESPUESTAS Y RECOMENDACIONES DE LAS
ENCUESTAS

Seccion 504: En general

Recomendaciones

e Implementar procesos para revisar silas disposiciones de no discriminacién de los
acuerdos de servicio pertinentes de la SCHA se monitorean y se aplican de manera
consistente.

e Consultar con el departamento de Tl para determinar si las notificaciones relacionadas con
las Solicitudes Preliminares de Vivienda son compatibles con la tecnologia de lectura de
pantalla.

e Garantizar que la SCHA proporcione una notificacion de su politica de no discriminacion en
todas las notificaciones de reuniones.

e Determinar silos proveedores de servicios garantizan el cumplimiento de los requisitos de
notificacion de no discriminacion de la Seccion 504.

e Determinar silos requisitos de notificacion de no discriminacion de la Seccién 504 se
incluyen cuando los proveedores de servicios actualizan la informacion de sus programas y
materiales publicitarios y de marketing.

Respuestas
Acuerdos de servicio

Con respecto a sitodos los acuerdos de la SCHA con proveedores de servicios que brindan
servicios en nombre de la SCHA incluyen una disposicion que exige al proveedor de servicios
cumplir con los mandatos del Titulo Il de la ADA y el Cédigo de Gobierno de California 11135, las
respuestas se dividieronentre "Si" y "No estoy seguro/a". Sin embargo, un modelo de contrato de
servicio proporcionado por uno de los encuestados si contenia este texto. Se proporcionaron
respuestas similares con respecto a silos acuerdos de servicio también requerian el
cumplimiento de las leyes federales de no discriminacion para el FSS. Una vez mas, este

requisito parece formar parte del modelo de contrato de servicio de la SCHA.
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Con respecto a si estas disposiciones se monitoreaban y/o aplicaban, los encuestados no
estaban seguros o creian que el monitoreo y/o la aplicacion no se realizaban de manera
consistente. En cuanto a sila SCHA monitorea a los proveedores de servicios para asegurarse
de que dichos proveedores tengan los recursos para ayudar a los beneficiarios de los servicios
con discapacidades, dos respuestas indicaron "no estoy seguro/a"y una respuesta fue "no de
manera consistente". Sin embargo, una respuesta a la encuesta sefialé que la SCHA
"actualmente esta buscando contratar a un Administrador de 504 que se encargara de monitorear
el cumplimiento de con regularidad".

Con respecto a sila SCHA monitorea a los proveedores de viviendas con vales en funciéon de
proyectos (PBV, por sus siglas en inglés) para garantizar que dichos proveedores tengan los
recursos para ayudar a los beneficiarios de los servicios con discapacidades, las respuestas se
dividieron equitativamente entre "no estoy seguro/a”, "no de manera consistente"y "si". Cabe

destacar, sin embargo, que los encuestados agregaron:

e "Esto se establece en los contratos y se explica en los procedimientos y se discute a nivel
de gerencia".

e "Hemos implementado recientemente un calendario de monitoreo bienal y estamos
buscando activamente a un Administrador de 504 que se encargara de monitorear el
cumplimiento con regularidad".

Una respuesta a la encuesta indicé que hay consecuencias para un proveedor de servicios si
se determina que un programa, servicio o actividad proporcionado en nombre de la SCHA no
cumple con los mandatos del Titulo Il de la ADA y el Cédigo de Gobierno de Califomia 11135.
Especificamente, "Ellos [el proveedor de servicios] recibiran una notificacién de incumplimiento,
un periodo de tiempo para corregir el defecto. Si no se corrige el defecto, se puede retenerla
financiacion". Si se determina que un proveedor de servicios no cumplié con las leyes federales
de no discriminacién para el FSS, ya no se le permitira participar como proveedor de servicios del

FSS.



Si bien dos encuestados no estaban seguros de si se informa a los beneficiarios de los
servicios a través de acuerdos de servicio de sus derechos civiles mientras reciben o participan
en esos servicios, un encuestado indico que esto se hace tanto verbalmente como en los
papeles. Algunos de los encuestados no tenian claro si esta notificacién se proporcionaba en un
formato accesible para las personas con discapacidades. Los beneficiarios de programas,
servicios o actividades a través de acuerdos de servicio pueden recutrir si creen que sus
derechos civiles han sido violados por los proveedores de servicios. Especificamente, una
respuesta indico que:

El vale establece: "Si la familia tiene motivos para creer que, en su busquedade una

vivienda adecuada, ha sido discriminada por motivos de edad, raza, color, religion, sexo,
discapacidad, origen nacional o estado familiar, la familia puede presentar una queja por

discriminacioén de vivienda ante cualquier oficina local del HUD en persona, por correo o por

teléfono. La PHA le dara a la familia informacion sobre como completar y presentar una
queja". Y los formularios de discriminacién/vivienda justa se proporcionan en los paquetes
informativos.

Para presentar un recurso, un cliente puede comunicarse con la SCHAy se le ayudara a
presentar una queja por discriminacion de vivienda.

En respuesta a cdémo los beneficiarios que presentan una alegacion de ese tipo podrian
solicitar adaptaciones razonables mientras se presenta el recurso, un encuestado senalo:

"Preguntamos sobre la necesidad de adaptaciones razonables en el momento de la solicitud de

lista de espera, admision, sesion informativa y recertificacion". Ademas, el encuestado indicé que

las adaptaciones razonables se proporcionan a través del Procedimiento de Solicitud de

Adaptacion Razonable (que esta cubierto en el Plan Administrativo de la SCHA), y que las

adaptaciones razonables se realizan "segun la necesidady la capacidad que tenga la [Autoridad

de Vivienda] para proporcionarlas".
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Métodos para administrarlos programas financiados con fondos federales

Segun las respuestas de la encuesta, la SCHA lleva a cabo actividades de divulgacion para el
publico y los posibles solicitantes de Bonos de Seleccion de Vivienda (HCV, por sus siglas en

inglés) con respecto al programa de HCV de varias maneras, que incluyen:

e Radio, periédicos locales, envio masivo de correos electronicos, intercambio de informacion
con agencias asociadas, comunicados de prensa, divulgacién en la comunidad local.

e En nuestro sitio web, a través de una amplia distribucion de medios, a través de varios
servicios de listas de correo electrénico diferentes y a través de organizaciones sin fines de
lucro.

Segun las respuestas de las encuestas, en las actividades divulgacion se indica que las
solicitudes se pueden haceren linea o en papel, si es necesario. También se indica que hay
asistencia disponible, incluida la asistencia con el idioma, segun sea necesario. La SCHA se
asegura de que estas actividades de divulgacién sean accesibles para las personas con
discapacidades a través de las siguientes acciones: “Se actualizan los archivos PDF, se
proporcionan contactos telefonicosy de correo electrénico, asi como TDD. Ofrecemos enviar
formularios impresos por correo si es necesario, pero también los aceptaremos de otras formas si

es necesario".

La mayoria de los encuestados indicé que los materiales de divulgacion del programa de
HCV indican cémo se pueden realizar las solicitudes para el programa de HCV. Especificamente,

se informa a los solicitantes de HCV que tienen la opcion de presentar su solicitud en lineao en
papel:

e Por escrito y en una pagina web actualizada; y

e Se indica en todos los materiales de divulgacion y en el sitio web de la SCHA.

Las solicitudes impresas para el programa de HCV se pueden solicitar por teléfono, correo
electrénico, carta escrita, fax o verbalmente. Todos los encuestados indicaron que todas las

lineas telefénicas en las que se pueden realizar estas solicitudes son compatibles con la
13



tecnologia TTY. No estaba claro si todas las instalaciones donde se podian obtener estas
solicitudes impresas cumplian consistentemente con los requisitos de accesibilidad aplicables de
la ADA y del Codigo de Construccion de California (CBC, por sus siglas en inglés)." Silas
solicitudes impresas no se pueden obtener en las instalaciones de la SCHA debido a barreras
ambientales construidas, se logra una facilitacion equivalente enviando una solicitud por correo a

la persona que la solicita.?

Los encuestados no estaban seguros de si la solicitud de HCV en linea cumple con las
Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG, por sus siglas en inglés).3 Las
solicitudes impresas se pueden enviar a la SCHA por fax, correo electrénico, correo postal,

mensaje de texto, buzon o en persona.

Se informa a los posibles solicitantes del programa de HCV que pueden recibir asistencia y/o
adaptaciones razonables para completar las solicitudes del programa de HCV. Con respecto a la
pregunta de si las solicitudes preliminares de HCV se procesan en el orden en que se recibieron,
0 segun la fecha en que se completaron y/o la fecha del matasellos, las respuestas de las

encuestas indicaron:

e No de manera consistente (entérminos de ingreso de datos), pero los nombres se

consiguen por rangoy preferencia de loteria.

e Alos solicitantes se les ofrece el servicio en el orden en que aparecen en la lista de espera.

La colocacion se realiza mediante una loteria al azar.

Si un solicitante de HCV ha presentado una Solicitud de Vivienda Preliminar (PHA, por sus
siglas en inglés) y posteriormente se determina que no es elegible, se informa al solicitante de
esto por correo electrénico o por escrito. La SCHA se asegura de que esta notificacion sea

accesible para las personas con discapacidades volviendo a consultar la aplicacion (que permite

" Esto se abordara en el Plan de Transicion.
La reparacion de barreras fisicas se abordara en el Plan de Transicion.
3 Pero consulte las respuestas a la encuesta sobre Tecnologia de la Informacioén, a continuacion.



solicitudes de adaptaciones razonables) y de que se satisfagan dichas necesidades (por ejemplo,
formatos alternativos o notificaciéon porteléfono). En las respuestas se indicé que no se estaba
seguro de silas comunicaciones digitales con respecto a esto eran compatibles con la tecnologia

de lectura de pantalla.

Las respuestas de las encuestas indicaron que esta notificacion incluye informacion sobre
cémo se puede disputar una determinacion de inelegibilidad, y que los solicitantes que hayan
sido considerados no elegibles pueden solicitar una adaptacion razonable para participar
plenamente en el proceso de disputa. La SCHA indicé que también otorgara hasta 2 semanas
como adaptaciéon razonable, si es necesario, parala extension de una fecha de solicitud o plazo

de respuesta.

Las respuestas de las encuestas indicaron que la SCHA se asegura de que los proveedores

de viviendas con vales en funcion de proyectos procesan a los solicitantes de unidades vacantes

en el orden en que aparecen en la lista de espera de HCV de las siguientes maneras:

e Tenemos un procedimiento que deben seguir. El administrador de la propiedad recibe la
lista de solicitantes en orden y el administrador debe proporcionar notas detalladas si pasa

al siguiente solicitante (motivos de rechazo, etc.)

e Contamos con un procedimiento activo que siguen los proveedores de PBV y que verifica el

Supervisor de Ocupacion

Politica de adaptaciones razonables

Las respuestas de las encuestas indicaron que todos los materiales de prensa y marketing de
la SCHA contienen una declaracion que ofrece la oportunidad de solicitar una adaptacion
razonable, y se realizan revisiones de estos materiales para garantizar la inclusion constante de

esta informacion.
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Verificacion de discapacidad

Una respuesta de las encuestas indico afirmativamente que la SCHA ha cambiado su Plan
Administrativo, asi como su politica y practicas para garantizar el cumplimiento de la Declaracién
Conjunta de 2004 del HUD y del Departamento de Justicia sobre Adaptaciones Razonables. Dos
respuestas de las encuestas indicaron que la SCHA también permite que un médico, otro
profesional médico, un grupo de apoyo entre pares, una agencia de servicios no médicos o un
tercero confiable, que esté en condiciones de conocer la discapacidad de la persona, proporcione
la verificacion de una discapacidad. Ademas, al verificar una discapacidad y/o una solicitud de
adaptacion, la SCHA no pregunta sobre la naturaleza y la gravedad de la discapacidad de la

persona.

Las respuestas de las encuestas indicaron que los empleados de la SCHA estan informados
sobre las politicas y practicas con respecto a la verificacion de una discapacidad a travésde la
capacitacién sobre Vivienda Justa y Adaptacion Razonable, una capacitacion que se ha realizado
en los ultimos 12 meses. Para garantizar que los empleados de la SCHA no realicen consultas
para verificar la discapacidad que puedan sobrepasar los limites legales, los empleados utilizan

un formulario estandar.

Nexo y coherencia de la aplicacién

Con respecto a las politicas y practicas vigentes en lo referente a la evaluacién del nexo entre
una discapacidad y la adaptacion solicitada, las respuestas de las encuestas indicaron: La
determinacion la toma el Gerente de la Autoridad de Vivienda utilizando informacion del
formulario RA 'y cualquier informacion de seguimiento recopilada ayuda a tomar la determinacion.
Un Gerente o Supervisor de la Autoridad de Vivienda revisa todas las solicitudes de adaptaciones
razonables. Se debe establecer un nexo entre la necesidad relacionada con la discapacidad y la
adaptacion solicitada. Los empleados estan informados de las politicas y/o practicas de la SCHA

con respecto a la evaluacion del nexo a través de la capacitacion y del Plan Administrativo. Dos
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respuestas de las encuestas indicaron que las politicas y/o practicas de la SCHA proporcionan

una guia a los empleados de la SCHA que no estén seguros con respecto al nexo. En concreto:

e seordenaalos empleados que informen a todos los solicitantes/participantes de la
posibilidad de solicitar una adaptacion razonable. Las determinaciones del nexo las toma el

gerente.

e Se debe iniciar el proceso interactivo y se solicitara informacion adicional. Solo los gerentes

o supervisores tienen la tarea de revisar las solicitudes de adaptaciones razonables.

La determinacién coherente del nexo se logra porque solo los gerentes o supervisores estan
autorizados para tomar esta determinacién. La SCHA se audita a si misma para asegurarse de
que implementa consistentemente su proceso de adaptaciones razonables, con respecto a la
determinacion de un nexo, mediante el mantenimiento de un registro de solicitudes y respuestas

de adaptaciones razonables.

Seguimiento

La SCHA realiza un seguimiento de los participantes del programa con discapacidades
verificadas que requieren adaptaciones razonables mediante una hoja de calculo y un software
(HP). Las respuestas de las encuestas indicaron que la SCHA se asegura de que la informacién
sobre las adaptaciones aprobadas se comunique intermmamente, asi como a los proveedores de
servicios pertinentes, a través de cartas de aprobacion, una nota en el archivo del cliente y/o que
los archivos electronicos o fisicos estén marcados. Las respuestas de las encuestas explicaron
que la informacién sobre la discapacidad de un cliente se mantiene confidencial de la siguiente

manera:

e Todalainformacién relacionada con la discapacidad que se puede enviar como parte de

una solicitud de RA esta redactada.
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e Solo el personal autorizado tiene acceso a los archivos de los participantes. No guardamos

informacién sobre el tipo o la gravedad de la discapacidad en el archivo.

Las respuestas se dividieron entre "no estoy seguro/a"y "no de manera consistente" en
cuanto a sila SCHA requiere que las personas con discapacidades verificadas proporcionen una
verificacion continua. Puede ser necesaria "Para las personas con habitaciones adicionales
relacionadas con una discapacidad, se requiere una prueba de que se necesita el espacio en la
recertificacion". Los empleados de la SCHA han recibido capacitacién sobre las politicas y
practicas de la SCHA con respecto a las adaptaciones razonables de los participantes del

programa en los ultimos 12 meses.

Unidades accesibles
Identificacion de unidades accesibles

Las respuestas de las encuestas indican que la SCHA identifica unidades accesibles y/o
unidades con caracteristicas de accesibilidad en su listado de unidades vacantes. Para
asegurarse de que atraen a propietarios con unidades accesibles para el programa de HCV, la
SCHA tiene un Localizador de Viviendas a tiempo completo que participa en actividades de
divulgacién continua para los propietarios. La SCHA también es miembro de todas las
asociaciones locales de apartamentos y alquileres. Cuando un proveedor de vivienda solicita
colocar una unidad en la lista de unidades disponibles de la SCHA, se le solicita que indique
cualquier caracteristica de accesibilidad de la unidad.

Seguimiento de la disponibilidad de unidades accesibles

La SCHA realiza un seguimiento de las unidades accesibles, en su lista de unidades
disponibles para alquileres privados y un registro interno de unidades accesibles de PBV. Estas
listas se actualizan cada vez que un propietario agrega una nueva unidad y estas listas se
revisan semanalmente.

Comunicacion sobre las unidades disponibles

Las respuestas de las encuestas indicaron que a los participantes del programa se les
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informa sobre la lista de unidades disponibles durante su sesién informativa. Ademas, pueden
suscribirse a la lista de unidades disponibles en cualquier momento. Finalmente, se enviauna
notificacion por correo electrénico a todos los suscriptores cada vez que se actualiza la lista. Al
emitir un vale de vivienda para una familia con discapacidades, la SCHA incluye una lista
actualizada de las unidades accesibles disponibles conocidas (incluidas las caracteristicas
especificas). Especificamente, la SCHA proporciona al participante del programa una copia de
las listas de unidades disponibles.

Ofertade unidades accesibles disponibles (y ayuda en la busqueda)

Con el fin de maximizar la utilizaciéon de unidades accesibles de PBV por personas con
discapacidades, la SCHA se asegura de que "todas las unidades con caracteristicas de
accesibilidad se proporcionen a cualquier persona que lo desee". Para garantizar que las
unidades accesibles de PBV vacantes se ofrezcan primero a ocupantes con discapacidades de
otra unidad del mismo proyecto (o de proyectos comparables), que no estén ocupando unidades
accesibles, se examinan las listas de espera para buscar a los solicitantes que hayanindicado
que necesitan una unidad accesible. Si no se identifica ningun solicitante que necesite las

caracteristicas de accesibilidad, la SCHA examina su lista de espera de HCV principal.

Seccion 504: Quejas

Segun las respuestas de las encuestas, la SCHA indica que ha enmendado sus
procedimientos de quejas de la ADA (Seccién 504) paraincluir la notificacion a una persona del
derecho a presentar una queja ante el gobiemo estatal o federal contrala SCHA (sin presentarla
primero (o notificar) ala SCHA). Se informa de este derecho a todas las personas en todas las
notificaciones donde se realiza una determinacion adversa. Segun las respuestas de las
encuestas (incluida la de Tecnologiade la Informacién), el formulario de quejas de la ADA en
linea de la SCHA cumple con las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web mas
actualizadas. Ademas, la SCHA ha publicado su politica de quejas de la ADA Yy tiene formularios

de quejas disponibles en los mostradores de recepcién. Las respuestas de las encuestas
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indicaron que el personal de la SCHA esta capacitado en cuanto a cdmo brindar asistencia a las

personas con discapacidades para completar este formulario.

Los proveedores de vivienda de PBV de la SCHA deben proporcionar a HA una copia de su
politica y procedimientos de quejas de la ADAy los encuestados de la SCHA indicaron que estos

son monitoreados cada dos afios porun miembro del personal.

La SCHA se asegura de que cualquier queja que alegue una violacion de la ADA sea
escuchada por un Consejero Auditor con conocimiento de la Seccion 504, y brinda capacitacion a
los Consejeros Auditores. Las respuestas estaban divididas en cuanto a sila SCHA se asegura

de que los Consejeros Auditores:

e evaluan siuna adaptacion razonable solicitada puede representar una cargafinanciera

excesiva; o
e evaluan el nexo entre una discapacidad y una adaptacion razonable solicitada.

Sin embargo, uno de los encuestados indicé que "el Consejero Auditor es independiente de la
SCHA. Se les envia a capacitaciones sobre las responsabilidades del Consejero Auditor. La
evaluacion del nexo forma parte de dicha capacitacidn”. Todas las respuestas indicaron que las

decisiones del Consejero Auditor se proporcionan en formatos accesibles.

Avisos de no discriminacion

La mayoria de las respuestas de las encuestas indicaron que la oficina principal de la SCHA
ha publicado un aviso de no discriminacion de una pagina, en inglés y en espafol, que incluye el
nombre y el numero de teléfono de contacto del Coordinador de 504. Las respuestasde las
encuestas indicaron que este aviso esta publicado en un lugar de facil acceso para el publicoy a

una altura que es legible para los usuarios de sillas de ruedas.

Todas las respuestas de las encuestas indicaron que no estaban seguros de si:
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e |a SCHA proporciona una notificacion de su politica de no discriminacién en todas las

notificaciones de reuniones;

e |a SCHA monitorea a sus proveedores de servicios paragarantizar el cumplimiento de los

requisitos de notificacion de no discriminacion de la Seccién 504; o

e |osrequisitos de notificacion de no discriminacion de la Seccion 504 se incluyen cuando los
proveedores de servicios actualizan la informacion de sus programas y materiales

publicitarios y de marketing.

Comunicaciones impresas

Recomendaciones

e Asegurarse de que todas las publicaciones impresas informen a los lectores de que las
publicaciones estan disponibles en formatos altermativos, si se necesitan.

e Desarrollary distribuir una"guia de estilo" para garantizar un tamano y tipo de fuente
consistente que estén alineados con las mejores practicas de impresion paraque sea
accesible para personas con poca visiéon y/o con una discapacidad visual.*

e Revisartodas las publicaciones y avisos para determinar si describen a las personas con
discapacidades de una manera denigrante u ofensiva, y si las publicaciones y la
correspondencia utilizan el "lenguaje que pone primero a las personas".

e Proporcionar capacitacion paratodo el personal con respecto a la creacionde
publicaciones y avisos que representen a las personas con discapacidades de manera
positiva y el uso del "lenguaje que pone primero a las personas". Asegurarse de registrar la
asistencia a la capacitacion.

Respuestas

En general, las respuestas de las encuestas indican no tanto unafalta de recursos y/o
cumplimiento en torno al acceso a la impresion, sino la necesidad de un conocimiento y una
aplicacion consistentes de los recursos existentes. Las respuestas de las encuestas indican que
la mayoria del personal no esta seguro de si los avisos y las publicaciones impresas informan a
los lectores de que las publicaciones estan disponibles en formatos alternativos. En la medida en
que se realizan estas notificaciones, el personal no teniaclaro si el texto de las notificaciones era

el estandar para el condado o si habia sido creado por la Autoridad de Vivienda. Cuando se les

—preguntd por el texto de este aviso, las respuestas incluyeron:

4 Enlace al recurso para esta recomendacion: https://w ww .aph.org/aph-guidelines-for-print-document-design/
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e Siusted es una persona con una discapacidad y necesita una adaptacion relacionada con
la discapacidad para acceder a los programas, servicios o actividades proporcionados por
la Comision de Desarrollo Comunitario del Condado de Sonoma o la Autoridad de Vivienda
del Condado de Sonoma, puede contactar a la Autoridad de Vivienda del Condado de
Sonoma llamando al (707) 565-7500/TDD (707) 565-7555. Hay servicios de traduccion
disponibles si se solicitan.

e Siusted es una persona con una discapacidad y necesita una adaptacion relacionada con
la discapacidad para acceder a los programas, servicios o actividades proporcionados por
la Comision de Desarrollo Comunitario del Condado de Sonoma o la Autoridad de Vivienda
del Condado de Sonoma, puede contactar a la Autoridad de Vivienda del Condado de
Sonoma llamando al 565-7500/TDD (707) 565-7555. Servicios de traduccién disponibles si

se solicitan.

Las respuestas de las encuestas indican que la mayoria del personal no esta seguro de silos
avisos y las publicaciones impresas utilizan un determinado tipo y tamafio de fuente para los
documentos que publica el Condado. Las respuestas también indican que la mayoria del
personal no esta seguro de: si se han revisado todas las publicaciones y avisos para determinar

si describen a las personas con discapacidades de una manera denigrante u ofensiva; o silas

publicaciones y la correspondencia utilizan el "lenguaje que pone primero a las personas”.

Comunicacion con personas que son sordas o que tienen
problemas de audicidon (DHH, por sus siglas en inglés)

Recomendaciones

e Asegurarse de que todas las tarjetas de presentacion y los membretes indiquen "711 the
California Relay Service" (711 Servicio de Retransmision de California).®

e Asegurarse de que todas las cartas y formularios indiquen un numero de teléfono TDD.

e Solicitar que se prueben las lineas telefénicas para determinar si son accesibles para las

personas que son sordas o que tienen problemas de audicion.

S Ver https://ddtp.cpuc.ca.gov/default1.aspx?id=1482
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e Asegurarse de que todo el personal conozca los recursos locales que pueden proporcionar
ayudas auxiliares para la comunicacion segun sea necesario.

e Asegurarse de que todo el personal sepa que los videos deben estar subtitulados, incluidos
los videos que se reproducen para el publico, por ejemplo, en los vestibulos.

e Asegurarse de que el personal conozca la politica de la Autoridad de Vivienda para
conseguir servicios de interpretacién remota porvideo (VRI, por sus siglas en inglés).

e Siempre que se utilice a un Oficial de Informacién Publica, asegurarse de que el personal
sepa que un intérprete de lenguaje de sefas estadounidense debe estar visible y dentrode
la captura de pantalla si se usan camaras de television y/o que se debe usarun servicio de
subtitulado.

Respuestas
En general, las respuestas de las encuestas indican no tanto unafalta de accesibilidad para

las personas que son sordas o que tienen problemas de audicion, sino la necesidad de un
conocimiento y una aplicacion consistentes de los recursos que existen. Las respuestas de las
encuestas indican que las tarjetas de presentacion y los membretes, en gran medida, no incluyen
o no incluyen consistentemente "711 California Relay Service" (711 Servicio de Retransmision de
California), y mas de la mitad de los encuestados no estaban seguros de si las lineas telefonicas
eran accesibles. El personal no sabia de manera consistente cémo se subtitulan los videos de la
Autoridad de Vivienda ni la politica para conseguir servicios de interpretacién remota por video

(VRI, por sus siglas en inglés).

Software y comunicacion digital

Recomendaciones

° Revisar para determinar si la Autoridad de Vivienda utiliza algun software de terceros y/o
ofrece algun tipo de computadora o dispositivo digital para que lo utilice el publico. Sies asi,
determinar si cumplen con la WCAG 2.1 AA, si tienen sistemas operativos con caracteristicas de
accesibilidad y/o si pueden utilizarse con tecnologia accesible (por ejemplo, teclados braille,
tecnologia de lectura de pantalla, etc.).

° Ofrecer cursos de repaso sobre las mejores practicas de comunicaciones accesibles para
garantizar que todas las comunicaciones por correo electronico, y los archivos adjuntos, sean
accesibles para las personas con discapacidades.
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Respuestas
Las respuestas de las encuestas indican que el sitio web de la Autoridad de Vivienda es

accesible para las personas con discapacidades (mediante la aplicacion de las Pautas de
Accesibilidad para el Contenido Web, especificamente la WCAG 2.1 AA), y que esto es un
mandato del Condado. El Condado esta suscrito a un servicio que monitorea el cumplimiento de
la ADA, las plantillas del sitio se revisan peridédicamente para verificar que cumplen con los
requisitos y los editores han recibido capacitacion para realizar correcciones.

Para cualquier formulario basado en la web (de uso interno o publico), el producto final se
evalua a través de la barra de herramientas WAVE de WebAIM o del verificador de accesibilidad
de Acrobat (HTML y PDF, respectivamente). Ademas, el personal escuchaen vozalta y prueba
la accesibilidad del teclado. El personal no estaba seguro de si la Autoridad de Vivienda utiliza
algun software de terceros u ofrece algun tipo de computadora o dispositivo digital para que lo
utilice el publico.

Con respecto a las comunicaciones por correo electronico, el personal no estaba seguro de si
las practicas de comunicacion accesible, incluidos los archivos adjuntos accesibles, se aplicaban
de manera consistente a todos los formatos (por ejemplo, PDF - si, documentos de Word - no de

manera consistente, jpegs - si).

Tecnologia de la Informacion

Recomendaciones

) No hay recomendaciones para esta seccion.

Respuestas
Las respuestas de las encuestas indican que el personal de Tecnologia de la Informacion (TI) de

la Autoridad de Vivienda generalmente se adhiere a la WCAG 2.1 AA. Para garantizar la
accesibilidad digital, el departamentode TlI:
° Ofrece seminarios de formacion anuales y clases técnicas durante todo el afio a editores y

disefiadores;



e Lidera (y anima a los formadores a asistir a los seminarios de formacion de WebAIM);

e Para cada nueva solicitud de contenido web, revisa las preocupaciones de accesibilidady
proporciona soluciones cuando es necesario;

e Revisa las compras de software enviadas a través del Departamento de Compras para

verificar que cumplen con la ADA;
e Solicita informacion de los proveedores a través de un cuestionario de o VPAT.

Ademas, se han agregado clausulas de accesibilidad al Acuerdo de Servicios Profesionales
estandar de la Autoridad de Vivienda. El departamento de Tlafirmé que evangeliza la accesibilidad

digital en cada oportunidad parareforzar la educacion.

Recursos Humanos

Recomendaciones

° Confirmar que la Autoridad de Vivienda contrata de manera constante y afirmativa a personas
con discapacidades para los puestos disponibles.

° Ofrecer a los miembros del panel de entrevistas formacion de sensibilizacion sobre la
discapacidad y de las interacciones adecuadas con personas con discapacidades, y llevar un
registro de la asistencia.®

° Dado que la accesibilidad a los eventos incluye mas que la accesibilidad en un entomo
construido, desarrollar una lista de verificacion de accesibilidad a los eventos y distribuirlaa
todas las personas que tienenla responsabilidad de implementar y supervisar los eventos
(tanto para el personal como para el publico).”

° En la eradela COVID, asegurarse de que los eventos virtuales también sean accesibles.?

Ver porejemplo
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° Para garantizar el conocimiento y la aplicacién coherente de las leyes de derechos de las
personas con discapacidades, ofrecer capacitacion periddica (al contratar y cursos de repaso)
sobre los derechos civiles, los requisitos y las mejores practicas de las personas con
discapacidades.®

° Confirmar que las politicas actuales del Condado incluyen un comunicado claro sobre la
prohibicidn de la discriminacién contra las personas que anteriormente consumian drogas de
formailegal y que han pasado por un programa de rehabilitacion.°

Respuestas

El encuestado para esta seccidén no estaba seguro de si el personal de la Autoridad de
Vivienda contrata de manera afirmativa a personas con discapacidades para los puestos
disponibles, pero indico que las ofertas de empleo son accesibles para las personas con
discapacidades. Especificamente, el encuestado indicé que la Autoridad de Vivienda "utiliza el
sistema de seguimiento de solicitantes, NEOGov/govemmentjobs.com, que cumple con los
requisitos de la ADA". Ademas, las ofertas de empleo contienen una declaracion de no
discriminacién contra las personas con discapacidades.

El encuestado indicé que los candidatos a un empleo tienen la oportunidad de solicitar
adaptaciones razonables, pero que los miembros del panel de entrevistas pueden no estar
formados con respecto a la sensibilizacion sobre la discapacidady las interacciones adecuadas
con personas con discapacidades. El encuestado afirmé que, cuando el personal realiza
entrevistas de empleo, la decisidon de contratar siempre se basa en qué candidato esta mejor
calificado para realizar las funciones esenciales del trabajo con o sin adaptaciones razonables, y
qgue dichas funciones esenciales se determinan a través de discusionesy analisis del trabajo en
varios niveles directivos. Ademas, el personal y los empleados tienen la oportunidad de
identificarse a si mismos como personas con discapacidades.

El encuestado indicé que la Autoridad de Vivienda se asegura de que los eventos de los
empleados (por ejemplo, fiestas, capacitaciones, retiros fuerade las oficinas, etc.) sean

completamente accesibles, ya que se celebran en lugares accesibles; y se ofrece

% Ver, por ejemplo,

10 \er, por ejemplo, 42 U.S.C. § 12114(b)
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capacitacion opcional sobre las mejores practicas de accesibilidad y/o sobre la ADA al personal,
a los empleados y/o a los voluntarios a través de la capacitacion sobre la accesibilidad de
documentos de ISD. Las oportunidades de desarrollo y educacion estan disponibles y son
accesibles para el personal y los empleados que pueden tener una discapacidad a través de
conversaciones con los empleados que pueden necesitar una adaptacion.

La Autoridad de Vivienda tiene un proceso para que los empleados soliciten una adaptacion
razonable, especificamente la aplicacién de la Politica de Discapacidades y Adaptaciones

Razonables del Condado que se puede encontrar en https://sonomacounty.ca.gov/Home/. Este

proceso incluye buscar la transferencia a un puesto vacante financiado como una adaptacion de
ultimo recurso 'y, si se encuentra uno, no hay ningun requisito para competir por el puesto. Sise
utilizan modificaciones razonables para crear acceso, se aprueban antes de implementarlas.
Especificamente, el encuestado indicé que "Se facilitan conversaciones con el departamento de
Gestion de Discapacidades, con el supervisor y con el empleado o candidato. La aprobacion final
depende del Director Ejecutivo o de la persona que este designe". Ademas, cuando se
implementan modificaciones razonables, se documentan para garantizar que el personal las
implemente de manera adecuada.

El encuestado indicé que las instalaciones y oficinas no siempre son completamente
accesibles, pero que "Tenemos encuestas de accesibilidad y estamos buscando implementar
recomendaciones".

La Autoridad de Vivienda tiene una politica contra el acoso por discapacidad,
especificamente la politica de EEO del Condado (actualizada por ultima vezen 2016) y la Politica
de Adaptaciones Razonables del Condado. Se puede acceder a esta politica "a través del sitio

web del Condado y mediante la capacitacion AB125 requerida cada dos afios".
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https://sonomacounty.ca.gov/Home/

El encuestado indicé que el sistema de quejas de la Autoridad de Vivienda/Condado ofrece
asistencia a las personas con discapacidades que, debido a su discapacidad, no pueden
completar la queja de forma independiente; y este sistema proporciona plazos en cuantoa
cuando puede esperar un resultado la persona que presentala queja. El sistema de quejas
también contiene un aviso sobre la disponibilidad del sistema de quejas en formatos altemativos,

asi como el nombre y la informacién de contacto del Coordinador de la ADA.

El encuestado no tenia conocimiento de ninguna queja o reclamo con respecto a la falta de
adaptaciones razonables y/o a la falta de accesibilidad por parte de los candidatos, empleados o

visitantes a cualquiera de sus oficinas.

La Autoridad de Vivienda se basa en la Politica de Discapacidades y Adaptaciones
Razonables del Condado con respecto a los animales de servicio y/o apoyo. Su oficina tiene
publicado un Aviso de Cumplimiento de la ADA. El encuestado no estaba seguro de sila
Autoridad de Vivienda tiene una politica que prohibe la discriminacion contra las personas que
anteriormente consumian drogas de forma ilegal y que han pasado por un programa de
rehabilitacion.! Por ultimo, el encuestado proporciond enlaces a paginas web con informacion

instructiva, que se incluyen en la nota al pie de este parrafo. 12

" Una breve revision de la poltica de EEO proporcionada por el encuestado, cuyo enlace aparece en la nota a pie de pagina a
continuacion, no incluyd una referencia especifica a esta prohibicion. No esta claro si esto esta incluido en otra politica y/o
documento del Condado.

2 poltica de Discapacidades y Adaptaciones Razonables:
https://sonomacounty.ca.gov/HR/Disability- Manage ment/Policy/Disability-and- Reasonable-Accommodatio n-Policy/

Enlace de la Politica de EEO:

https://sonomacounty.ca.gov/CAO/Administrative- Policies/ EEO- Policy/#: ~:text=The %20 County %2 00f %20
Sonoma%20has,state%20law s %20and%20 County%20ordinances.

29



Reuniones publicas

Recomendaciones '3

° Determinar si el Condado tiene una lista de verificacion de accesibilidad para eventos
actualizada. Si es asi, asegurarse de que dicha lista se distribuya a todos los equipos y/o
personal que puedanteneruna funcién en la organizacion de eventos. Sino es asi, creary
distribuir una lista de verificacion de accesibilidad para eventos. Asegurarse de que la lista de
verificacion de accesibilidad para eventos cubra todaslas areas sobre las cuales los
encuestados no estaban seguros o no lo tenian claro. Consultar los detalles a continuacion. 4

e  Asegurarse de que todas las personas que organizan reuniones publicas sepan coémo
responder a las solicitudes de adaptaciones razonables por parte del publico (y/o que sepan
si existen capacitaciones sobre este tema).

° Asegurarse de que los avisos de reuniones publicas contengan un texto que indique que los
animales de servicio son bienvenidos y de que las areas paralas necesidades de los
animales de servicio se identifiquen antes de cada reunién publica donde haya animales de
servicio presentes.

e  Asegurarse de que las salidas de emergencia esténidentificadas antes de cada reunion
publica.

° Preguntar a los contratistas de seguridad si su personal esta capacitado en las mejores
practicas para realizar controles de seguridad para personas con discapacidades.

Respuestas

Las respuestas de las encuestas indicaron que se celebran algunos eventos publicos y no
esta claro si estos eventos siguen una lista de verificacion para garantizar el acceso completo
para las personas con discapacidades. La mayoria de los encuestados no estaban seguros de si
todas las personas que organizan reuniones publicas estaban capacitadas sobre cémo responder
a las solicitudes de adaptaciones razonables por parte del publico.

La mayoria de las respuestas de las encuestasindicaron que los eventos publicos siempre se
celebraban en lugares que son accesibles a través del transporte publico y que los espacios del

lugar eran accesibles paralas personas que usan dispositivos de movilidad. Las respuestas

3 Todas las recomendaciones gue aparecen aqui se pueden incluir en una lista de verificacién de accesibilidad para eventos
existente, actualizada o recién creada.
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https://www.americanbar.org/content/dam/aba/administrative/mental_physical_disability/Accessible_Meetings_Toolkit.authcheckdam.pdf
https://www.americanbar.org/content/dam/aba/administrative/mental_physical_disability/Accessible_Meetings_Toolkit.authcheckdam.pdf

fueron menos claras en cuanto a si las salas de reuniones estaban configuradas para garantizar

el acceso de las personas que utilizan sillas de ruedas. La mayoriade los encuestados no

estaban seguros de si los avisos de reuniones publicas contienen un texto que indique que los

animales de servicio son bienvenidos. Las respuestas de las encuestas se dividieron en si:

las salidas de emergencia estan identificadas antes de cada reunién publica.

los escenarios, las plataformas para hablar, los micro6fonosy otros elementos que van a
utilizar las personas con discapacidades son accesibles;

hay asientos reservados para personas que usansillas de ruedas (incluidos los asientos para
acompafnantes);

hay sistemas de bucle FM (dispositivos de ayuda auditiva) disponibles para personas con
problemas de audicion (y el personal esta capacitado en el uso de estos sistemas);

hay intérpretes de lenguaje de sefias y/o subtituladores en tiempo real disponibles para todas
las reuniones publicas y, cuando corresponda, si se utilizan para reuniones que duran mas de
2 horasy si se les proporciona informacion por adelantado con respecto a nombres, términos
inusuales y/o ortografia dificil;

hay asientos reservados al frente de la sala para personas que necesitan ASL;

hay personal disponible para ayudar a las personas con discapacidades, segun sea
necesario, a completar las tarjetas de los oradores cuando corresponda;

los atriles o estrados utilizados para hablar en publico o para comentarios publicos son
accesibles (es decir, ajustables); y

todos los estantes para folletos, soportes y expositores de literatura son accesibles para
personas con discapacidades, incluidos, por ejemplo, todos los materiales en una ruta

accesible, con rangos de alcance adecuadosy espacio libre en el piso.
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Algunas respuestas de las encuestas indicaron que se puedenimplementar medidas de
seguridad para ciertos eventos, pero no se sabia si el personal de seguridad (contratistas) estaba
capacitado en las mejores practicas para realizar controles de seguridad para personas con

discapacidades.

Procedimientos de emergencia

Recomendaciones

e Asegurarse de que existen procedimientos establecidos con respecto a la evacuacion de
personas con discapacidades (incluido el personal, los empleados y el publico), incluida una
lista de verificacion actualizada con respecto a la accesibilidad en los refugios o centros de
evacuacion.

Respuestas
Los encuestados no estaban seguros de si existen procedimientos establecidos con respecto

a la evacuacion de personas con discapacidades (incluido el personal, los empleados y el
publico). Las respuestas indicaron que el personal trabaja en colaboracion con otras entidades
con respecto a la configuracion y gestion de refugios o centros de evacuacion, y que dicha
colaboracion puede incluir, entre otras cosas, el monitoreo de contratos y la supervisiénde la
configuracion del proyecto. Las respuestas se dividieron en cuanto a si la Autoridad de Vivienda
mantiene una lista de verificacion con respecto a la accesibilidad en los refugios o centros de

evacuacion.

Adquisiciones, contratos, proveedores

Recomendaciones

e Desarrollar un protocolo para garantizar que, cuando se realiza la compra de un nuevo
equipo, dicho equipo se revise para garantizar que sea accesible paralos usuarioscon
discapacidades.

e Asegurarse de que exista una guia para el personal y los proveedores con respecto a los
espacios libres y la colocacion de los muebles en las instalaciones de la Autoridad de
Vivienda, incluidas las areas de recepcion, los vestibulos y los espacios correspondientes de
los empleados.



Respuestas

El encuestado no estaba segurode:
e si cuando se realiza la compra de un equipo nuevo se revisa para garantizar que el equipo

sea accesible para los usuarios con discapacidades; y
e si existe una guia para el personal y los proveedores con respecto a los espacios libres y la

colocacion de los muebles en las instalaciones de la Autoridad de Vivienda, incluidas las

areas de recepcion, los vestibulos y los espacios correspondientes de los empleados.

La respuesta de la encuesta indicé de manera afirmativa que:

e todos los documentos publicos relacionados con licitaciones y contrataciones estan
disponibles para personas con discapacidades en un formato altemativo si se necesita;

e lasreuniones relacionadas con licitaciones y contrataciones se celebran en lugares
accesibles;

e se verifican los planos en cuanto a la accesibilidad cuando los proveedores estan realizando
mejoras en areas de servicio publico, proyectos de vivienda y/o edificios de propietarios
participantes;

e todos los contratos para construcciones nuevasobligan a los profesionales del disefio a
realizar disefios que utilizan los estandares de acceso mas estrictos vigentes en el momento
del proyecto;

e todos los contratos para construcciones nuevas animan a los profesionales del disefio a
exceder los estandares de acceso maximo, cuando sea posible, para garantizar que se
incluyan tolerancias de construccién en el proyecto.

La respuesta de la encuesta indicd que, paralos vales en funcién de proyectos, la Autoridad
de Vivienda cumple con los requisitos de accesibilidad del HUD para los porcentajes de PBV.
Ademas, el encuestado indicé que la Autoridad de Vivienda no tiene ninguna vivienda publica ni
propiedad propia. Cuando solicita propuestas para PBV, la Autoridad de Vivienda busca

proyectos que excedan los estandares de accesibilidad.
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Gestion de instalaciones y de bienes raices

Recomendaciones

e Trabajar con inspectores/funcionarios del cédigo de construccion para desarrollar una lista de
verificacién de inspeccidn de construccién de accesibilidad.

e Implementar politicas y/o procedimientos para garantizar el mantenimiento adecuado de las
caracteristicas accesibles.

Respuestas
Las respuestas de las encuestas se dividieron en cuanto a si el personal y/o el equipo de la

SCHA garantiza la accesibilidad de cualquier derecho de paso publico (PRoW, por sus siglas en
inglés). Sin embargo, una respuesta de las encuestas indicé que: “Las aceras y los
estacionamientos publicos, asi como los caminos de circulacién, son competencia del propietario
de nuestra instalacion alquilada. El mobiliario y los caminos en el interior de la oficina son
manejados por los Servicios Generales del Condado en conjunto con el Coordinador de 504 y de
la ADA de la HA [Autoridad de Vivienda]. Actualmente, este puesto de la HA esta vacante y esta
previsto que se ocupe en los proximos meses". Se proporcionaron enlaces a
politicas/procedimientos relevantes.'® En respuesta a como la SCHA monitorea los PRoW para
ver si hay problemas de accesibilidad, las respuestas de las encuestas indicaron: "El personal
trabaja visualmente para asegurarse de que no haya obstaculos en los pasillos dentrode las
instalaciones. Si se reporta que hay defectos en el exterior del edificio, nuestro administrador de
instalaciones notifica al administrador de la propiedad".

Las respuestas de las encuesta se dividieron en cuanto a si SCHA tiene una lista de
verificacién de inspeccidn de construccion de accesibilidad para que la utilicen los funcionarios
del cédigo de construccién/inspectores de construccion como una guia de referencia para ayudar
con la inspeccion in situ de las caracteristicas de accesibilidad y de los elementos de
construccién que afectan el cumplimiento en cuanto a la accesibilidad a las instalaciones. Todos

los encuestados indicaron que no tenian claro si hay una politicay/o un procedimiento

15 https://sonomacounty.ca.gov/CDC/Accessibility-Assistance/. Utilizamos las politicas y procedimientos de la ADA del Condado de
Sonoma que se encuentran aqui: https://sonomacounty.ca.gov/HR/EEO/A DA-Toolkit/
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establecido que garantice el mantenimiento adecuado de las caracteristicas de accesibilidad.

Planificacion, construccion, edificios

Recomendaciones

e Asegurarse de que exista un proceso para resolver los problemas de accesibilidad que
puedan surgir durante la construccién (por ejemplo, caminos de circulacion temporales
construidos mediante barricadas, rampas temporales en las aceras, etc.)

Respuestas

El encuestado indicé que, al examinar los planos, el personal evaltualos requisitos de
accesibilidad, en concreto, "Los planos y/o las condiciones existentes se comparan con el codigo
de construccién actual". El encuestado también indicé que, durante la construccion, el personal
evalua los lugares de las obras para ver si hay caminos de circulacion accesibles a lo largo de los
caminos publicos mediante observaciones de campo durante el transcurso de la construccion.
Las quejas con respecto a la accesibilidad de los edificios para personas con discapacidades se
pueden hacer/recibir por correo electrénicoy por teléfono, y se pueden resolver mediante
proyectos de construccion para la eliminacion de barreras. El encuestado manifestd que hay siete
miembros del personal que evaluan la accesibilidad paralas personas con discapacidades de los
entornos construidos y agregé que el Condado de Sonoma "tiene un programa activo y soélido

para eliminar las barreras".

Registros

Recomendaciones

e Asegurarse de que todo el personal sepa que debe ofrecer asistencia a las personas con
discapacidades con respecto a los servicios de registros publicos, segun sea necesario.
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e Ofrecer capacitacion al personal sobre la accesibilidad de archivos PDF (quizas junto con la
capacitacion en comunicaciones digitales recomendada anteriormente).

e Asegurarse de que las areas reservadas para ver los registros publicos se mantengan para
garantizar que hay espacio libre en el piso y el acceso para las personas con discapacidades.

Respuestas

Las respuestas de las encuestas indicaron que, actualmente, los registros se mantienen tanto
en copias digitales como impresas (pero la Autoridad de Vivienda esta trabajando para hacerla
transicion a tener solo las digitales). Con respecto a cémo la Autoridad de Vivienda garantiza que
los registros digitales sean totalmente accesibles paralas personas con discapacidades, las
respuestas indicaron que el personal puede enviar los documentos por correo electrénico o
imprimirlos para las personas con discapacidades, o proporcionara los documentos en cualquier
formato que se requiera, incluido PDF por su funcion de accesibilidad/legibilidad. Todas las
respuestas indicaron que el personal permite que el publico visite las instalaciones para examinar

fisicamente las copias impresas (en papel) de los registros.

El personal de la Autoridad de Vivienda se asegura de varias maneras de que las areas
reservadas para ver los registros publicos sean accesibles paralas personas con

discapacidades:

e Espacio despejado y escritorio accesible para personas que utilizan dispositivos de movilidad;

e Revision periddica de la accesibilidad del espacio del vestibulo por parte del Coordinador de
504 de la Autoridad de Vivienda;

e Avisos publicados en las salas de entrevistas sobre la posibilidad de solicitar adaptaciones
razonables y materiales en formatos alternativos.

Dos de las tres respuestas de las encuestas indicaron que el personal de la Autoridad de
Vivienda ofrece asistencia a las personas con discapacidades con respecto a los servicios de
registros publicos, por ejemplo, a la hora de presentar documentos, solicitar documentos, revisar
documentos; uno de los encuestados no estaba seguro. Cuando se les pidié que describieran la
asistencia que se ofrece, incluido como se publicita dicha asistenciay como el publico puede

solicitar la asistencia, las respuestas de las encuestasincluyeron:
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e Senfalizacion en persona, asistencia para completar solicitudes, solicitudes telefonicas,
provision de materiales en formatos altemativos o solicitudes enviadas en linea.

e Avisos en los vestibulos que indican, "Si usted es una persona con unadiscapacidad y
necesita una adaptacion relacionada con la discapacidad para acceder a los programas,
servicios o actividades proporcionados por la Comision de Desarrollo Comunitario del
Condado de Sonoma o la Autoridad de Vivienda del Condado de Sonoma, puede contactar a
la Autoridad de Vivienda del Condado de Sonoma llamando al (707) 565-7501/TDD (707)
565-7555. Hay servicios de traduccion disponibles si se solicitan".

Servicios de salud y bienestar

Recomendaciones

e Solicitar informacion a los proveedores de servicios de apoyo sobre cdmo se aseguran de
que sus servicios, comunicaciones y materiales de marketing sean accesibles para las
personas con discapacidades.

Respuestas

Las respuestas de las encuestas indicaron que algunos programas implican una derivacion a

servicios médicos y/o de salud mental. Algunos ejemplos de dichos servicios incluyen:

e Derivacion a servicios de apoyo, servicios de proteccion y/o servicios de salud mental
e El personal de la recepcion responde preguntas generales por teléfono y en persona sobre el

programa de Bonos de Seleccion de Vivienda y las listas de espera.

Algunos de estos servicios se brindan directamente (por ejemplo, se responde por teléfono o
en persona a preguntas generales relacionadas con programas y listas de espera), el resto se
brindan a través de proveedores de servicios externos y derivaciones a la Divisién de Salud
Conductual del Condado de Sonoma (atencién continua, atencion aguda/de crisis, etc.); a
Servicios Humanos del Condado de Sonoma (MediCal); y otras organizaciones comunitarias de

salud fisica y conductual/mental.
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Puesto que los servicios directos no son administrados por la Autoridad de Vivienda, no esta

claro:

e qué politicas y/o practicas existen para garantizar que estos servicios sean accesibles para
las personas con discapacidades;

e como garantizan los proveedores de servicios directos que los materiales que anuncian sus
servicios (tanto impresos como digitales) sean accesibles paralas personas con

discapacidades; o

e como garantizan los proveedores de servicios que los métodos de comunicacion (por
ejemplo, teléfono, reuniones virtuales, formularios de Internet) sean accesibles para las
personas con discapacidades.

Examen de los resultados de la Autoevaluacion

La Autoridad de Vivienda del Condado de Sonoma se compromete a examinar estos
resultados con las partes interesadas, segun lo exige la ley, y a desarrollar un plan de
implementacion disefiado paraimplementar los cambios necesariosy realizar un seguimiento de
los esfuerzos de cumplimiento de buena fe.

Actividad del examen

Informe sobre el examen de la Autoevaluacion

° Fecha(s) y lugar(es) del examen (si corresponde)
° Lista de asistentes (si corresponde)

Comentarios recibidos durante el examen
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Respuesta a los comentarios recibidos durante el examen:

Personas involucradas en el examen:

Uso de esta Autoevaluacion como documento vivo

La ADA requiere que se realice una Autoevaluacién una vez. Muchas entidades, incluidala
Autoridad de Vivienda del Condado de Sonoma, reconocen el valor de utilizar este documento de
forma continua. Como tal, esta disponible paraincorporar nuevas politicas segun sea necesario
en respuesta a problemas emergentes en la jurisprudencia, nuevas regulaciones o el desarrollo
y/o modificacion de los programas de la Autoridad de Vivienda. Por lo tanto, se puede agregar un
anexo a este informe segun sea necesario para documentar el esfuerzo de buena fe de la
Autoridad de Vivienda para realizar los cambios necesarios y asi garantizar el acceso adecuado
para los empleados y beneficiarios de los programas, servicios y actividades de la Autoridad de
Vivienda.

Personal que contribuyé a esta Autoevaluacion de la ADA

Susan Anton-Tracy, Asistente de Oficina

Alexander Arend, Asistente de Oficina Sénior

Tracy Becker, Oficial de Cumplimiento del Programa
Bianca Belmont, Especialista en Ocupacion

Martha Cheever, Gerente de la Autoridad de Vivienda
Marcus Corey, Asistente de Oficina 2

Nadia Curiel, CDSII - Bilingte
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Steve Fiano, Especialista de Proyectos Sénior

Linda Franzman, Analista de Negocios Sénior

Michael Gause, Gerente de Ending Homelessness (Acabar con la Indigencia)
Thai Hilton, Especialista de Proyectos Sénior

Lori Houston, Analista de Planificacién y Evaluacion de Programas
Annie Huynh, Especialista en Admision y Ocupacion | Ayuda adicional
Bryan Kroll, Asistente de Oficina Sénior

Orbelina Landaverde, Enlace de Vivienda

Dusti Longfellow, ASOI

Jen Mazzamuto, CDS Sénior

Deborah Medina, Especialista en Ocupacion

Cynthia Meiswinkel, Supervisora de Admision y Ocupacion

Chuck Mottern, Coordinador de Financiacién de Servicios para Personas sin Hogar
Edith Oceguera, Especialista en Ocupacion

Sonia Perez, Especialista en Ocupacion

Linda Ruiz, Analista del Departamento

Emily Quig, Navegadora de Vivienda

Doug Uyehara, Analista del Departamento

Karissa White, Coordinadora de Atencion Continua

Marcie Woychik, Oficial Adjunta en Jefe de la Junta

Mary Zepponi, Especialista en Ocupacion

Plan de trabajo para la implementaciéon de la Autoevaluacién

Este es el plan de trabajo de Autoevaluacién de la ADA de la Autoridad de Vivienda del
Condado de Sonoma. Esta incluido en una hoja de calculo disefiada para ser modificada a
medida que se avanza. También se podra modificar cuando sea necesario un trabajo que no esté
identificado en el conjunto de este Informe. Eso puede ocurrir en aplicacion de nuevas
regulaciones o novedades de jurisprudencia.

En la primera columna apareceran una serie de recomendaciones que provienen de la
interaccion con los funcionarios de la Autoridad de Vivienda. Se titulan "Recomendaciones
generales". La segunda columna es "Medidas adoptadas porla Autoridad". Esta columna esta
disefiada para indicar si la Autoridad ha aceptado, modificado o rechazado la recomendacion. Si
se rechaza o modifica la recomendacion, seria aconsejable indicar el motivo por el cual se
rechazo o modificd en la seccidn de "notas", que es la séptima columna a la derecha. Las
columnas tituladas "Personal asignado”, "Fechas limite", "Revisado por"y "Fecha" estan
disefiadas para registrar el progreso en la implementacion de la Autoevaluacién de la ADA.
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Muchas de las recomendaciones estan agrupadas por tema y se pueden abordar con una

asignacion de personal. De vezen cuando, habra una accion recomendada que aborde una serie
de cuestiones sefaladas en el informe. Por ejemplo, la capacitacion para la sensibilizacién sobre
la discapacidad puede benéeficiar el funcionamiento de la Autoridad en varias areas que se
sefalan en los hallazgos. Por lo tanto, proporcionar la capacitacién aborda una amplia variedad
de cuestiones.

Es muy importante que la fecha del plan de trabajo se actualice cadavez que se ingresen datos.

Apéndices
Apéndice A

28 CFR 35.105 Autoevaluacion.

(a) Una entidad publica debera, en el plazo de un afio a partir de la fecha de vigencia de esta
parte, evaluar sus servicios, politicas y practicas actuales, y los efectos de estos, que no
cumplan o puedan no cumplir con los requisitos de esta parte y, en la medida en que se
requiera la modificacion de dichos servicios, politicas y practicas, la entidad publica procedera
arealizar las modificaciones necesarias.

(b) Una entidad publica brindara una oportunidad a las personas interesadas, incluidas las
personas con discapacidades u organizaciones que representan a las personas con
discapacidades, de patrticipar en el proceso de Autoevaluacién mediante la presentacion de
comentarios.

(c) Una entidad publica que emplee a 50 o0 mas personas debera, durante al menos tres afos
después de la finalizacion de la Autoevaluacién, mantener un registroy poner a disposicion
para inspeccion publica:

0 (1) Una lista de las personas interesadas consultadas;
0 (2) Una descripcién de las areas examinadas y cualquier problema identificado; y
0 (3) Una descripcién de las modificaciones realizadas.

(d) Si una entidad publica ya ha cumplido con el requisito de Autoevaluacion de un
reglamento que implementa la seccion 504 de la Ley de Rehabilitacién de 1973, entonces los
requisitos de esta seccion se aplicaran solo a aquellas politicas y practicas que no se
incluyeron en la anterior Autoevaluacion.
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Apéndice B
Seccion 11135 del Cédigo de Gobierno de California

11135. (a) Aninguna persona en el Estado de California se le negara ilegalmente, por motivos de
raza, origen nacional, identificacion de grupo étnico, religion, edad, sexo, orientacién sexual,
color, informacion genética o discapacidad, el acceso pleno e igualitario a los beneficios de, ni
sera objeto ilegalmente de discriminacién bajo, ningun programa o actividad dirigida, operada o
administrada por el estado o por cualquier agencia estatal, que esté financiada directamente por
el estado o que reciba asistenciafinanciera del estado. A pesar de la Seccion 11000, esta
secciodn se aplica a la Universidad Estatal de California.

(b) Conrespecto a la discriminacion por motivos de discapacidad, los programas y actividades
sujetos a la subdivision (a) deberan cumplir con las protecciones y prohibiciones contenidasen la
Seccion 202 de la Ley Federal de Estadounidenses con Discapacidades de 1990 (42 U.S.C. Sec.
12132), y las reglas y regulaciones federales adoptadas en implementacion de la misma, excepto
que si las leyes de este estado prescriben protecciones y prohibiciones mas estrictas, los
programas y actividades sujetos a la subdivision (a) estaran sujetos a las protecciones y
prohibiciones mas estrictas.

(c) (1) Como se usa en esta seccion, "discapacidad” significa cualquier discapacidad mental o
fisica, tal y como se define en la Seccion 12926.
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Apéndice C
Seccion 12926 del Codigo de Gobierno de California

§ 12926 del Codigo de Gobierno de California (2010)
§ 12926. Definiciones sobre practicas ilegales

Como se usa en esta parte en relacion con practicas ilegales, a menos que el contexto muestre
claramente un significado diferente:

(@) El "alivio afirmativo" o "alivio prospectivo" incluye la autoridad para ordenar la
reincorporacion de un empleado, la concesion de pagos atrasados, el reembolso de los gastos de
bolsillo, la contratacion, las transferencias, las reasignaciones, las concesiones de tenencia, los
ascensos, las ordenes de cesary desistir, la publicacion de avisos, la capacitacion de personal,
pruebas, la eliminacién de registros, informes de registros y cualquier otra reparacién similar que
tenga la intencién de corregir practicas ilegales en virtud de esta parte.

(b) "Edad"se refiere ala edad cronoldgica de cualquier persona que haya cumplido 40 afios.

(c) "Empleado" no incluye a ninguna persona empleada por sus padres, cényuge o hijo/a, nia
ninguna persona empleada con una licencia especial en un taller protegido o centro de
rehabilitacion sin fines de lucro.

(d) "Empleador" incluye a cualquier persona que emplee regularmente a cinco o mas
personas, o a cualquier persona que actue como agente de un empleador, directa o
indirectamente, el estado o cualquier subdivision politica o civil del estado y las ciudades, excepto
en los casos siguientes:

"Empleador" no incluye una asociacion o corporacion religiosa que no esté organizada con fines
de lucro privado.

(e) "Agencia de empleo" incluye a cualquier persona que se comprometa a obtener una
compensacion para conseguir empleados u oportunidades de trabajo.

(f) "Funciones esenciales" significalos deberes laborales fundamentales del puesto de trabajo
que tiene o desea tener la persona con una discapacidad. "Funciones esenciales" no incluye las
funciones marginales del puesto.

(1) Una funcion laboral puede considerarse esencial por varias razones, que incluyen,
entre otras, una o mas de las siguientes:
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(A) Lafuncion puede ser esencial porque la razén por la que existe el puesto es para
realizar esa funcion.

(B) Lafuncion puede ser esencial debido al nimero limitado de empleados disponibles
entre los que se puede distribuir el desempenio de esa funcion laboral.

(C) Lafuncion puede ser altamente especializada, de modo que se contrata al titular del
puesto por su experiencia o capacidad para realizar la funcién en particular.

(2) Las pruebas de si una funcion en particular es esencial incluyen, entre otras, lo
siguiente:

(A) El criterio del empleador sobre qué funciones son esenciales.

(B) Descripciones escritas del puesto trabajo preparadas antes de anunciar o entrevistar a
los solicitantes para el trabajo.

(C) Lacantidad de tiempo dedicado a realizar la funcién en el trabajo.
(D) Las consecuencias de no requerir que el titular realice la funcién.
(E) Lostérminos de un convenio colectivo.

(F) Laexperiencialaboral de los anteriores titulares del puesto.

(G) Laexperiencia laboral actual de titulares en trabajos similares.

(g) "Organizacion laboral" incluye cualquier organizacion que exista y esté constituida con el
proposito, en su totalidad o en parte, de negociar convenios colectivos o de tratarcon los
empleadores en relacion con quejas, términos o condiciones de empleo, o de otra ayudao
proteccion mutua.

(h) "Condicién médica" significa cualquiera de los siguientes:

(1) Cualquier impedimento de salud relacionado o asociado con un diagndstico de
cancer o antecedentes o un historial de cancer.

(2) Caracteristicas genéticas. Para los propositos de esta seccion, "caracteristicas
genéticas" significa cualquiera de los siguientes:

(A) Cualquier gen o cromosoma identificable cientifica o médicamente, o una combinacion
o alteracion de estos, que se sepa que es la causa de una enfermedad o trastorno en una
persona o en su descendencia, o que se determina que esta asociado con un riesgo
estadisticamente mayor de desarrollar una enfermedad o trastorno, y que actualmente no
esta asociado con ningun sintoma de ninguna enfermedad o trastorno.
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(i)

(B) Caracteristicas heredadas que pueden derivar de la persona o miembro de la familia,
que se sepa que son la causa de una enfermedad o trastorno en una persona o en su
descendencia, o que se determina que estan asociadas con un riesgo estadisticamente
mayor de desarrollar una enfermedad o trastomno, y que actualmente no estan asociadas con
ningun sintoma de ninguna enfermedad o trastomo.

Una "discapacidad mental" incluye, entre otros, todo lo siguiente:

(1) Tener algun trastorno o condicién mental o psicoldégica, como retraso mental,
sindrome organico cerebral, enfermedad emocional o mental o discapacidades
especificas del aprendizaje, que limite una actividad importante de la vida. A efectos de
esta seccion:

(A) Los "limites" se determinaran sin tener en cuenta las medidas atenuantes, como
medicamentos, dispositivos de asistencia o adaptaciones razonables, a menos que la medida
atenuante en si limite una actividad importante de la vida.

(B) Un trastorno o condicion mental o psicolégica limita una actividad importante de la vida
si dificulta el logro de la actividad importante de la vida.

(C) Las"actividades importantes de la vida" se interpretaran de manera amplia e incluiran
actividades fisicas, mentales y sociales y el trabajo.

(2) Cualquier otro trastorno o condicién mental o psicoldgica no descritaen el
parrafo (1) que requiera educacion especial o servicios relacionados.

(3) Tener un registro o historial de un trastorno o condicion mental o psicologica
descrito en el parrafo (1) o (2), que sea conocido por el empleador u otra entidad cubierta
por esta parte.

(4) Ser considerado o tratado por el empleador u otra entidad cubierta por esta
parte como que tiene, o ha tenido, alguna condicion mental que dificulta el logro de una
actividad importante de la vida.

(5) Ser considerado o tratado por el empleador u otra entidad cubierta por esta
parte como que tiene, o ha tenido, un trastorno o condicidén mental o psicolégica que no
tiene un efecto incapacitante actualmente, pero que puede convertirse en una
discapacidad mental tal y como se describe en el parrafo (1) o (2).

Una "discapacidad mental" no incluye trastornos de conducta sexual, ludopatia, cleptomania,

piromania o trastornos por uso de sustancias psicoactivas resultantes del uso ilegal actual de
sustancias controladas u otras drogas.

()

"Sobre las bases enumeradas en esta parte" significa o se refiere a la discriminacion

basada en uno o mas de los siguientes: raza, creenciareligiosa, color, origen nacional,
ascendencia, discapacidad fisica, discapacidad mental, condicién médica, estado civil, sexo ,
edad u orientacion sexual.

(k)

Una "discapacidad fisica" incluye, entre otros, todo lo siguiente:
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(1) Tener alguna enfermedad, trastorno, condicion fisioldgica, desfiguracion
cosmeética o pérdida anatomica que haga lo siguiente:

(A) Afecta a uno o mas de los siguientes sistemas del cuerpo: neurolégico, inmunolégico,
musculoesquelético, érganos especiales de los sentidos, respiratorio, incluidos los érganos
del habla, cardiovascular, reproductivo, digestivo, genitourinario, hematico y linfatico,
cutaneo y endocrino.

(B)Limita una actividad importante de la vida. A efectos de esta seccion:

(i) Los "limites" se determinaran sin tener en cuenta las medidas atenuantes, como
medicamentos, dispositivos de asistencia, prétesis o adaptaciones razonables, a menos
que la medida atenuante en si limite una actividad importante de la vida.

(i) Una enfermedad, trastorno, condicion fisiolégica, desfiguracion cosmética o
pérdida anatémica limita una actividad importante de la vida si dificulta el logro de la
actividad importante de la vida.

(iii) Las "actividades importantes de la vida" se interpretaran de manera amplia e
incluyen actividades fisicas, mentales y sociales y el trabajo.

(2) Cualquier otro impedimento de salud no descrito en el parrafo (1) que requiera
educacioén especial o servicios relacionados.

(3) Tener un registro o historial de una enfermedad, trastorno, condicion,
desfiguracion cosmética, pérdida anatémica o impedimento de salud descrito en el
parrafo (1) o (2), que sea conocido por el empleador u otra entidad cubierta por esta
parte.

(4) Ser considerado o tratado por el empleador u otra entidad cubierta por esta
parte como que tiene, o ha tenido, alguna condicion fisica que dificulta el logro de
una actividad importante de la vida.

(5) Ser considerado o tratado por el empleador u otra entidad cubierta por esta
parte como que tiene, o ha tenido, una enfermedad, trastomo, condicién,
desfiguracion cosmética, pérdida anatdmica o impedimento de salud que no tiene un
efecto incapacitante actualmente, pero que puede convertirse en una discapacidad
fisica taly como se describe en el parrafo (1) o (2).

(6) Una "discapacidad fisica" no incluye trastornos de conducta sexual, ludopatia,
cleptomania, piromania o trastornos por uso de sustancias psicoactivas resultantes
del usoilegal actual de sustancias controladas u otras drogas.

() A pesarde las subdivisiones (i) y (k), si la definicion de "discapacidad” utilizada en la Ley de
Estadounidenses con Discapacidades de 1990 (Ley Publica 101-336) resultase en una
proteccion mas amplia de los derechos civiles de las personas con unadiscapacidad mental o
una discapacidad fisica, como se define en la subdivision (i) o (k), o siincluyese cualquier
condicion médica no incluida en esas definiciones, entonces esa proteccién o coberturamas
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amplia se considerara incorporada por referencia y prevalecera sobre las disposiciones
contradictorias de las definiciones en las subdivisiones (i) y (k).

(m) "Raza, creencia religiosa, color, origen nacional, ascendencia, discapacidad fisica,
discapacidad mental, condicién meédica, estado civil, sexo, edad u orientacion sexual" incluye la
percepcion de que la personatiene alguna de esas caracteristicas o0 que la persona esta
asociada con una persona que tiene, o se percibe que tiene, alguna de esas caracteristicas.

(n) Las"adaptaciones razonables" puedenincluir cualquiera de las siguientes:

(1) Hacer que las instalaciones existentes utilizadas por los empleados sean
facilmente accesibles y utilizables por personas con discapacidades.

(2) Reestructuracion del trabajo, horarios de trabajo a tiempo parcial o modificados,
reasignacion a un puesto vacante, adquisicién o modificacion de equipos o dispositivos,
ajuste o modificaciones de examenes, materiales o politicas de capacitacidon, suministro
de lectores o intérpretes calificados y otras adaptaciones similares para personas con
discapacidades.

(o) "Creencia religiosa", "religion", "practicareligiosa", "credo religioso" y "credo" incluyen
todos los aspectos de la creencia, observancia y practica religiosa.

(p) "Sexo"incluye, entre otros, el embarazo, el parto o condiciones médicas relacionadas con
el embarazo o el parto. "Sexo" también incluye, entre otros, el género de una persona, tal y como
se define en la Seccién 422.56 del Cédigo Penal.

(g) "Orientacion sexual" significa heterosexualidad, homosexualidad y bisexualidad.

(r) "Supervisor" significa cualquier persona que tenga la autoridad, en interés del empleador,
para contratar, transferir, suspender, despedir, retirar, ascender, descargar, asignar,
recompensar o disciplinar a otros empleados, o la responsabilidad de dirigirlos, o de ajustar sus
quejas, o para recomendar efectivamente esa accion, si, en relacion con lo anterior, el ejercicio
de esa autoridad no es de naturaleza meramente rutinaria o administrativa, sino que requiere el
uso de un criterio independiente.
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(s) "Carga excesiva" significa una accién que requiere una dificultad o un gasto significativo,
cuando se considera a la luzde los siguientes factores:

(1) Lanaturalezay el costo de la adaptacion necesaria.

(2) Los recursos financieros generales de las instalaciones involucradas en la
provision de las adaptaciones razonables, el nUmero de personas empleadas en las
instalaciones y el efecto en los gastos y recursos u otro impacto de estas adaptaciones
en el funcionamiento de las instalaciones.

(3) Losrecursos financieros generales de la entidad cubierta, el tamario total del
negocio de una entidad cubierta con respecto al numero de empleados, y la cantidad,

tipo y ubicacion de sus instalaciones.

(4) Eltipo de operaciones, incluidala composicion, la estructuray las funciones de
la fuerza laboral de la entidad.

(5) Laseparacion geografica, la relacion administrativa o fiscal de la instalaciéon o
las instalaciones.

HISTORIAL:

Est. agregados 1980 cap. 992 § 4. Est. modificados 1985 cap. 1151 § 1; Est. 1990 cap. 15 §
1(SB 1027); Est. 1992 cap 911 § 3 (AB 311), cap. 912 § 3 (AB 1286), cap. 913 § 21.3 (AB
1077); Est. 1993 cap. 1214 § 5 (AB 551); Est. 1998 cap. 99 § 1 (SB 654); Est. 1999 cap.
311§ 2 (SB1185), cap. 591§ 5.1 (AB 1670), cap. 592 § 3.7 (AB 1001); Est. 2000 cap. 1049
§ 5 (AB 2222); Est. 2003 cap. 164 § 1 (AB 196); Est. 2004 cap. 700 § 4 (SB 1234).

Enmiendas:

Enmienda de 1985:

Se agregd (1) "o su" despuésde "empleado porsu” en la subd. (b); y (2) la subd. (i).
Enmienda de 1990:

Se agrego6 la subd. (j).

Enmienda de 1992:

(1) Se agrego la subd. (a); (2) se redesignaron las anteriores subd. (a) - (d) como subd. (b) - (e);
(3) se enmendo la clausula introductoria de la subd. (d) haciendo lo siguiente: (a) eliminando ",
excepto como se indica mas adelante," antes de "incluye"; y (b) sustituyendo ", excepto de la
manera siguiente:" por un punto; (4) se agrego la designacion de subdivision (d)(1); ( 5) se
agreg6 la subd. (d)(2); (6) se agrego la subd. (f); (7) se redesignaron las anteriores subdivisiones
(e)y (f) como subd. (g) y (h); (8) se sustituyd "incluye, entre otros," por "significa" en la subd. (h);
(9) se agregd la subd. (i); (10)
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se redesigno la anterior subd. (g) como subd. (j); (11) se sustituyé "discapacidad, discapacidad
mental" por "desventaja" en la subd. (j); (12) se sustituyo la subd. (k) por la antigua subd. (h) que
decia: "(h) 'Desventaja fisica' incluye impedimentos de la vista, de la audicién o del habla, o
impedimentos de habilidad fisica debido a amputacion o pérdida de funcionalidad o coordinacién,
o cualquier otro impedimento de salud que requiera educacion especial o servicios
relacionados."; (13) se agregaron las subd. (/) y (m); (14) se redesignaron las anteriores subd. (i)
y (j) como subd. (n) y (0); y (15) se agrego la subd. (p) y el ultimo parrafo. (Segun se enmendd en
1992 cap. 913, en comparacioén con cdmo estaba escrita la seccion antes de 1992. Esta seccion
también fue enmendada por dos capitulos anteriores, cap.911, cap. 912. Ver Gob C § 9605.)

Enmienda de 1993:

(1) Se sustituyé "funciones" por "deberes" después de "Esencial" en las dos ocasiones en las
que aparece en la subd. (f); (2) se elimind ", pero no se limita a," después de "incluye" en el subd.
(h); (3) se elimind la anterior subd. (/) que decia: "(/) Una 'Adaptacion razonable' puede incluir
cualquiera de los siguientes:

"(1) Hacer que las instalaciones existentes utilizadas por los empleados sean facilmente
accesibles y utilizables por personas con discapacidades.

"(2) Reestructuracion del trabajo, horarios de trabajo a tiempo parcial o modificados, reasignacion
a un puesto vacante, adquisicion o modificacion de equipos o dispositivos, ajuste o
modificaciones de examenes, materiales o politicas de capacitacién, suministro de lectores o
intérpretes calificados y otras adaptaciones similares para personas con discapacidades. La
intencién de la Legislatura es que la definicion de 'discapacidad fisica' en esta subdivisiontenga
el mismo significado que el término 'desventaja fisica', definido anteriormente en esta subdivision
y considerado en American National Ins. Co. v. Fair Employment & Housing Com., 32 Cal. 3d
603. Sin embargo, 'discapacidad fisica' no incluye las condiciones excluidas de la definicion
federal de 'discapacidad' de conformidad con la Seccién 511 de la Ley de Estadounidenses con
Discapacidades de 1990 (42 U.S.C., § 12211). Ademas, para los propdsitos de esta parte, el uso
ilegal de sustancias controladas u otras drogas no se considerara, en y por si mismo, como una
discapacidad fisica."; (4) se designé lo que antes era el ultimo parrafo de la seccidon como subd.
(N; y (5) se sustituyd "de" por "o" después de "tamafio del negocio" en la subd. (p)(3).

Enmienda de 1998:

(1) Se enmendd la (d) haciendo lo siguiente: (a) sustituyendo la coma después de
"indirectamente" por el puntoy coma; y (b) agregando la coma después de "del mismo"; (2) se
sustituyo "que" por "cual" después de "organizacion" en la subd. (g); (3) se enmendd la subd. (h)
agregando (a) "(1) caracteristicas genéticas, o (2)" después de "incluyen" en la primera oracion;

y (b) la segunda oracion; y (4) se agrego"y" antes de "(5) el geografico" en la subd. (p).
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Enmienda de 1999:

(1) Se enmendd la subd. (d) haciendo lo siguiente: (a) sustituyendo "del estado" por"del mismo"
en la clausula introductoria; (b) eliminando la designacion de subdivision (d)(1) al comienzo del
segundo parrafo; y (¢) eliminando la anterior subd. (d)(2) que decia:"(2) 'Empleador’, a los
efectos de las disposiciones que definen las practicas laborales ilegales relacionadas con la
discapacidad mental, significa cualquier persona que emplee regularmente a 15 o mas personas,
o cualquier persona que actue directa o indirectamente como un agente de dicho empleador, y
también incluye al estado y los municipios y a las subdivisiones politicas del estado."; (2) se
sustituyo la subd. (h) por la anterior subd. (h) que decia: "(h)'Condicién médica' incluye (1)
caracteristicas genéticas, o (2) cualquier impedimento de salud relacionado o asociado con un
diagndstico de cancer, del cual una persona ha sido rehabilitada o curada, con base en evidencia
meédica competente. Para los propdsitos de esta seccion, 'caracteristicas genéticas' significa
cualquier gen o cromosoma identificable cientifica o médicamente, o una combinacién o
alteracién de los mismos, que se sabe que es la causa de una enfermedad o trastorno en una
persona o en su descendencia, o0 que se determina que esta asociado con un riesgo
estadisticamente mayor de desarrollar una enfermedad o trastorno, o caracteristicas heredadas
que pueden derivar de la persona o miembro de la familia, que actualmente no estan asociadas
con ningun sintoma de ninguna enfermedad u orden."; (3) se sustituyd "o edad" al final del subd.
(j); (4) se agrego la subd. (m); (5) se redesignaron las anteriores subd. (m)-(0) para convertirse en
las subd. (n)-(p); (6) se agregaron las subdivisiones (q) y (r); y (7) se redesigno la anterior subd.
(p) como subd. (s). (Segun se enmendod Est. 1999 cap. 592, en comparacion con como estaba
escrita la seccién antes de 1999. Esta seccion también fue enmendada por dos capitulos
anteriores, cap. 311, cap. 591. Ver Gob C § 9605.)

Enmienda de 2000:

(1) Se enmendé la subd. (h) haciendo lo siguiente: (a) agregando "significa” en la clausula
introductoria; y (b) sustituyendo "cancer o antecedentes o un historial de cancer" por ", para el
cual una persona ha sido rehabilitada o curada, en base a evidencia médica competente" en la
subd. (h)(1); (2) se sustituyd la subd. (i) por la anterior subd. (i) que decia: "(i) 'Discapacidad
mental' incluye cualquier trastorno mental o psicolégico, como retraso mental, sindrome organico
cerebral, enfermedad emocional o mental y discapacidades especificas del aprendizaje . Sin
embargo, 'discapacidad mental' no incluye condiciones excluidas de la definicién federal de
'discapacidad’ de conformidad con la Seccion 511 de la Ley de Estadounidenses con
Discapacidades de 1990 (42 U.S.C. Sec. 12211). Ademas, para los propésitos de esta parte, el
uso ilegal de sustancias controladas u otras drogas no se considerara, en y por si mismo, como
una discapacidad mental."; y (3) se sustituyd la subd. (k) por la anterior subd. (k) que decia: "(k)
'Discapacidad fisica' incluye, entre otros, todo lo siguiente:

"(1) Tener alguna enfermedad, trastomo, condicion fisioldgica, desfiguracién cosmética o pérdida
anatomica que haga lo siguiente:
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"(A) Afecta a uno o mas de los siguientes sistemas del cuerpo: neurolégico, inmunoldégico,
musculoesquelético, 6rganos especiales de los sentidos, respiratorio, incluidos los érganos del
habla, cardiovascular, reproductivo, digestivo, genitourinario, hematico y linfatico, cutaneoy
endocrino.

"(B) Limita la capacidad de una persona para participar en las actividades importantes de la vida.

"(2) Cualquier otro impedimento de salud no descrito en el parrafo (1) que requiera educacion
especial o servicios relacionados.

"(3) Ser considerado como que tiene, o ha tenido, una enfermedad, trastorno, condicién,
desfiguracion cosmética, pérdida anatémica o impedimento de salud descrito en el parrafo (1) y

(2).

"(4) Ser considerado como que tiene, o ha tenido, una enfermedad, trastorno, condicién,
desfiguracion cosmética, pérdida anatdmica o impedimento de salud que no tiene un efecto
incapacitante actualmente, pero que puede convertirse en una discapacidad fisica tal y como se
describe en el parrafo (1) o (2).

"La intencion de la Legislatura es que la definicién de 'discapacidad fisica' en esta subdivision
tenga el mismo significado que el término 'desventaja fisica', definido anteriormente en esta
subdivision y considerado en American National Ins. Co. v. Fair Employment & Housing Com.
(1982) 32 Cal. 3d 603. Sin embargo, 'discapacidad fisica' no incluye las condiciones excluidas de
la definicion federal de 'discapacidad' de conformidad con la Seccion 511 de la Ley de
Estadounidenses con Discapacidades de 1990 (42 U.S.C., Sec. 12211). Ademas, para los
propositos de esta parte, el uso ilegal de sustancias controladas u otras drogas no se
considerara, en y por si mismo, como una discapacidad fisica".

Enmienda de 2003:

(1) Se agrego la segunda oracién de la subd. (p); y (2) se enmendd la subd. (s) sustituyendo (a)
"EI" por "el" al comienzo de las subd. (s)(1)-(s)(5); y (b) el punto por la coma al final de la subd.
(s)(1)-(s)(3)y el punto por ", y" al final de la subd. (s)(4).

Enmienda de 2004:

Se sustituyo "Seccion 422.56 del Codigo Penal" por "Seccion 422.76 del Codigo Penal, excepto
que, para los propositos de esta parte, la referencia a la "victima" en esa definicion significara el
empleado o solicitante y la referencia en esa definicién al "demandado" significara el empleador u
otra entidad cubierta o persona sujeta a las prohibiciones aplicables bajo esta parte" en la subd.

(p)-
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Apéndice D

Autoridad de Vivienda del Condado de Sonoma

Aviso de cumplimiento segun la Ley Estatal de California y la ADA

De acuerdo con los requisitos del Titulo Il de la Ley de Estadounidenses con Discapacidades
(ADA, por sus siglas en inglés) de 1990, la Ley de Enmiendas a la Ley de Estadounidenses con
Discapacidades de 2008, la Ley de Vivienda y Empleo Justos (FEHA, por sus siglas en inglés), la
Seccién 11135 del Cédigo de Gobierno de California y otros cédigos aplicables, la Autoridad de
Vivienda del Condado de Sonoma no discrimina a las personas por motivos de discapacidad en
Sus servicios, programas o actividades.

Empleo: La Autoridad de Vivienda no discrimina por motivos de discapacidad en sus practicas de
contratacion o empleo y cumplira con la Ley de Vivienda y Empleo Justos, asi como con el Titulo
| de la ADA, incluidas las regulaciones promulgadas por la Comision para la Igualdad de
Oportunidades en el Empleo (EEOC, por sus siglas en inglés) de Estados Unidos, incluido el
requisito de proporcionar adaptaciones razonables.

Comunicacion efectiva: Por lo general, la Autoridad de Vivienda, previa solicitud, proporcionara
ayudas y servicios apropiados que conduzcan a una comunicacion efectiva para las personas
calificadas con discapacidades, incluidos intérpretes de lenguaje de senas, documentos en
Braille y otros formatos alternativos, para garantizar que la informacion y la comunicacion sean
accesibles para las personas que tengan impedimentos del habla, auditivos, visuales o cognitivos
y que asi puedan participar en condiciones de igualdad en los programas, servicios y actividades.

M odificacion de politicas y procedimientos: La Autoridad de Vivienda hara modificaciones
razonables a las politicas y programas para garantizar que las personas con discapacidades
tengan la misma oportunidad de participar en todos sus programas, servicios y actividades. Por
ejemplo, las personas con animales de servicio que se comporten segunlos estandares
aplicables son bienvenidas en las oficinas e instalaciones de la Autoridad, incluso cuando las
mascotas estén generalmente prohibidas.

Cualquier persona que necesite ayudas y servicios auxiliares para una comunicacion eficaz, o
una modificacion de las politicas o procedimientos para participar en un programa, servicio o
actividad, deberia enviar su solicitud de adaptaciones razonables a Martha Cheever,
Martha.Cheever@sonoma-county.org, (707) 565-7521 (a menos que se especifique lo contrario)
lo antes posible, pero a mas tardar 72 horas antes del evento programado.

Ni la ADA ni la ley estatal requieren que la Autoridad de Vivienda tome medidas que alterarian
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fundamentalmente la naturaleza de sus programas, actividades o servicios o que impondrian una
carga financiera o administrativa excesiva. Las quejas sobre la accesibilidad web se pueden
enviar a cdc@sonoma-county.org, o a través del sitio web en
https://sonomacounty.ca.gov/Accessibility-Information/. Las quejas con respecto a que una
instalacion, programa, actividad o servicio de la Autoridad de Vivienda no es accesible deben
dirigirse a Martha Cheever, Martha.Cheever@sonoma-county.org, (707) 565-7521 (a menos que
se especifique lo contrario).

La Autoridad no impondra un recargo a una persona en particular con una discapacidad ni a un
grupo de personas con discapacidades para cubrir el costo de proporcionar ayudas y servicios
auxiliares o hacer una modificacion razonable a una politica para crear acceso.

Apéndice E'®

Autoridad de Vivienda del Condado de Sonoma
Plan de Difusion del Aviso de la ADA

El Titulo Il de la ADA, 28 CFR 35.106'" requiere que la Autoridad de Vivienda cree y difundaun
aviso de su cumplimiento de la ADA.

El aviso deberia estar escrito de manera clara, sin complicaciones injustificadas. Deberia indicar
los requisitos de la ADA que debe cumplir la entidad, el nombre del Coordinadorde la ADAy
proporcionar informacion de contacto actual que permita a una persona comunicarse con el
Coordinador de la ADA. El aviso deberia cubrir &reas relacionadas con:

- Empleo;

- Comunicacion efectiva;

- Hacer modificaciones razonables a politicas y programas;

- Una explicaciéon del requisito de no imponer recargos relacionados con el suministro de
ayudas y servicios auxiliares; y

® Para su utilizacion, segun sea necesario, en base a las recomendaciones anteriores.

728 CFR 35.106 Aviso: Una entidad publica pondra a disposicion de los solicitantes, participantes, beneficiarios y otras personas
interesadas informacion sobre las disposiciones de esta parte y su aplicabilidad a los servicios, programas o actividades de la
entidad publica, y pondra dicha informacion a disposicion de dichas personas de la manera que el jefe de la entidad considere
necesaria para informar a dichas personas de las protecciones contra la discriminacion que les garantiza la Ley y esta parte

53


mailto:cdc@sonoma-county.org
mailto:Martha.Cheever@sonoma-county.org

- Informacién sobre el proceso de quejas.

Al considerar cédmo difundir este documento, la Autoridad deberia identificar a las partes
afectadas a las que les interesaria el aviso. El plan de difusion del aviso deberiaabordar la
frecuencia de la difusion del aviso. Los métodos de difusion pueden incluir:

- El sitio web de la Autoridad;

- Periodico(s) local(es);

- Publicaciones de la Autoridad;

- Carteles en las instalaciones de la Autoridad;

- Inclusion del aviso para actividades especiales;

- Dentro de los sistemas de transporte proporcionados o contratados por la Autoridad; y
- Otras maneras en las que pueden estar presentes las partes interesadas afectadas.

Puede que no todos los métodos de difusion mencionados anteriormente sean necesarios para
difundir el aviso de forma eficaz.

Apéndice F'®

Procedimiento de quejas conforme a la ADA o las Leyes de Derechos Civiles para
Personas con Discapacidades del Estado de California

Este procedimiento de quejas se establece para cumplir con los requisitos de la Ley de
Estadounidenses con Discapacidades de 1990 ("ADA", por sus siglas en inglés), la Ley de
Enmiendas a la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADAAA, por sus siglas en inglés)
y la ley del Estado de California. Puede utilizarlo cualquier persona que desee presentaruna
qgueja alegando discriminacion por motivos de discapacidad en la prestacion de servicios,
actividades, programas o beneficios por parte de la Autoridad de Vivienda del Condado de
Sonoma. La Politica de Discriminacion por Discapacidad de la Autoridad rige las quejas de
discriminacién por discapacidad relacionadas con el empleo.

La queja debe realizarse por escrito y debe incluirinformacion sobre la supuesta discriminacion,
como el nombre, la direccion, el numero de teléfono de la persona que presenta la queja y el
lugar, la fecha y una descripcién del problema. El formulario del Procedimiento de Quejas de la
Autoridad esta disponible en linea en (AGREGAR DONDE SE ENCUENTRA). Hay métodos
alternativos disponibles para presentar una queja, como entrevistas personales o una grabacién
de la queja, para las personas con discapacidades que lo soliciten.

La queja debe ser presentada por el agraviado y/o su designado tan pronto como sea posible,
pero a mas tardar 60 dias calendario después de la presunta violacion en:

8 Para su utilizacién, segun sea necesario, en base a las recomendaciones anteriores.
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Apéndice G

¢, El personal se asegura de que su paginaweb sea accesible para personas con discapacidades
mediante la aplicacién de las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG, por sus
siglas eninglés)?

En caso afirmativo, ¢ esto lo exige el Condado?

En caso afirmativo, ¢ cOmo se asegura su personal de que su pagina web cumpla con las
WCAG?

En caso afirmativo, ¢ cOmo se asegura su personal de que las actualizaciones cumplan con las
WCAG?

En caso afirmativo, ¢ qué version de las WCAG aplica su personal a sus requisitos de acceso a la
pagina web?

Si no es asi, ¢ quién es responsable de garantizar que su pagina web cumpla con las WCAG
actuales?

¢, Su personal utiliza algun formulario basado en la web para uso interno o por parte del publico?
En caso afirmativo, ¢ como se asegura de que cumplen con las WCAG?

¢, Su personal utiliza algun software desarrollado internamente, incluidas aplicaciones moviles y
sistemas de pago, ya sea interna o externamente?

En caso afirmativo, ¢ como se asegura de que cumplen con las WCAG?

¢, Su personal utiliza software de terceros, incluidas aplicaciones méviles y sistemas de pago, ya
sea interna o externamente?

En caso afirmativo, ¢ como se asegura de que cumplen con las WCAG?

¢, Su personal utiliza algun sistema de informaciéon de pantalla tactil para la interaccion publica?

En caso afirmativo, ¢ existe un sistema operativo independiente para personas con impedimentos
visuales?

¢, Su personal ofrece algun tipo de computadora o dispositivo digital para uso del publico?

En caso afirmativo, ¢ estan equipados con software que los haga accesibles para personas con
impedimentos visuales?

En caso afirmativo, ¢ como se asegura de que estos dispositivos y el software que contienen
sean accesibles?

En las comunicaciones por correo electronico (tanto internas como externas), ¢, su personal se
asegura de que todas las comunicaciones, incluidos los archivos adjuntos, cumplen con las
WCAG?

¢, Se comprueba la accesibilidad de los archivos PDF?

¢, Los archivos PDF también se envian como documentos de Word?
¢, Todas las fotos estan subtituladas con texto descriptivo?

¢ En qué formato mantiene su personal los registros que estan disponibles para el publico? (por
ejemplo, copia impresa, digital).

¢, COmo se asegura su personal de que los registros digitales sean totalmente accesibles para las
personas con discapacidades?

¢, Su personal permite que miembros del publico visiten su instalacion o instalaciones para
examinar fisicamente copias impresas (en papel) de los registros?
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En caso afirmativo, ¢ cOmo se asegura su personal de que las areas de para ver los registros
publicos sean accesibles paralas personas con discapacidades?

¢, Su personal ofrece asistencia a las personas con discapacidades con respecto a los servicios
de registros publicos, por ejemplo, a la hora de presentar documentos, solicitar documentos,
revisar documentos?

En caso afirmativo, describa la asistencia que ofrece, incluidala forma en que se publicita esta
asistencia y como el publico puede solicitar asistencia.

¢ Le gustaria agregar algo mas a sus respuestas?

Cuando se realiza la compra de un equipo nuevo, ¢ se revisa para garantizar que el equipo sea
accesible para los usuarios con discapacidades?

En caso afirmativo, describa como se realizan las revisiones de accesibilidad de los nuevos
equipos.

Si se necesita, ¢ todos los documentos publicos relacionados con licitaciones y contrataciones
estan disponibles en un formato altemativo para personas con discapacidades?

¢ Las reuniones relacionadas con licitaciones y contrataciones se celebran en lugares accesibles?

¢ Se verifican los planos en cuanto a la accesibilidad cuando los proveedores estan realizando
mejoras en areas de servicio publico, proyectos de vivienda de la Autoridad de Vivienda y/o
edificios de propietarios participantes?

¢ Existe una guia para el personal y los proveedores con respecto a los espacioslibres y la
colocacién de los muebles en las instalaciones de la Autoridad de Vivienda, incluidas las areas
de recepcion, los vestibulos y los espacios correspondientes de los empleados (bafios, salas de
descanso, etc.)?

En caso afirmativo, ¢ cuando se actualizé por ultima vez?

En caso afirmativo, ¢ como monitorea esto la Autoridad de Vivienda?

¢ Todos los contratos para construcciones nuevas obligan a los profesionales del disefio a
realizar disefios que utilizan, como minimo, los estandares de acceso mas estrictos vigentes en
el momento del proyecto?

¢ Todos los contratos para construcciones nuevas animan a los profesionales del disefio a
exceder los estandares de acceso maximo, cuando sea posible, para garantizar que se incluyan
tolerancias de construccion en el proyecto?

¢ Existe una politica que exija inspecciones CASp en puntos clave de la construccién y al
finalizar, antes de que se realice el pago final?

¢ Los principales proyectos de vivienda publica son revisados por las partes interesadas con
discapacidades durante la etapa de planificacion?

¢, Como se revisa la accesibilidad de las propiedades de los propietarios participantes antesde la
ocupacion (cuando corresponda)?

¢, Como se revisan las propiedades de los propietarios participantes con respecto a la
accesibilidad durante las inspecciones?

¢, Como se garantiza el acceso durante la renovacion y/o rehabilitacién de propiedades
existentes?

Cuando se compran elementos parainstalarlos en unidades y proyectos de viviendas accesibles,
¢, qué controles existen para garantizar que la instalacion cumple con los estandares de
construccién actuales? (porejemplo, los dispensadores de papel higiénico deben estar ubicados
debajo de la barra de soporte; espacio libre disponible para que un usuario de silla de ruedas se
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pueda acercar al elemento para usarlo; rangos de alcance aplicables, etc.)

Describa cdmo se asegura de que los elementos comprados e instalados cumplen con los
estandares de construccién actuales.

Describa cdmo se asegura de que los elementos comprados e instalados se mantienen para
garantizar los estandares de construccion actuales (por ejemplo, los basureros no se mantienen
en los espacios libres requeridos para maniobrar; los elementos instalados posteriormente no
obstruyen los espacios libres y los rangos de alcance, etc.)

Si compra un elemento que tiene una parte operativa, ¢ tiene en cuentalos requisitos de
accesibilidad, por ejemplo, la posibilidad de operarlo con unamano; una presion operativa
maxima de 5 libras; sin necesidad de agarrar, pellizcar ni retorcer; etc.)?

En caso afirmativo, describa como se realizan e implementan dichas consideraciones.

En caso afirmativo, ¢ como se asegura de que cualquier parte operable se mantenga paraque
siga siendo accesible (por ejemplo, las partes no se oxidan, atascan ni se salen de los requisitos
de accesibilidad de las partes operables de otramanera)?

Si se compran muebles, ¢ tiene en cuenta los factores de accesibilidad como el espacio libre para
las rodillas para las mesas y el espacio libre dentro de una habitacion?

En caso afirmativo, describa como se realizan e implementan dichas consideraciones.

En caso afirmativo, describa como se mantienen estas caracteristicas (por ejemplo, no se
colocan elementos debajo de las mesas que puedan obstruir el espacio libre para las rodillas, o
no se agregan muebles adicionales a una habitacién que pueden obstruir el espacio libre).

¢ Le gustaria agregar algo mas a sus respuestas?

¢, Su personal organiza o patrocina eventos que estan disponibles para el publico?

¢ Su personal tiene una lista de verificacion de accesibilidad parala planificacién de eventos para
garantizar que todas las reuniones y eventos publicos sean completamente accesibles?

En caso afirmativo, proporcione una lista de referencia de los documentos pertinentes, incluida la
lista de verificacion y/o cualquier politica o procedimiento.

En caso afirmativo, ¢ quién mantiene la lista de verificacion, su personal o el Condado?

¢, Todos los avisos de reuniones contienen un anuncio de que hay adaptaciones razonables
disponibles para personas con discapacidades segun sea necesario y/o previa solicitud?

En caso afirmativo, proporcione una copia del texto que se incluye en todos los avisos de
reuniones publicas. ¢, Todas las personas que administran reuniones publicas estan capacitadas
en cuanto a como responder a las solicitudes de adaptaciones razonables por parte del publico?
En caso afirmativo, describa qué capacitacion se brinda, incluida la frecuencia con la que se
brinda y como se da seguimiento y se registra la asistencia.

¢, Su personal toma medidas para garantizar que todaslas reuniones se celebren en edificios y
salas que sean totalmente accesibles?

En caso afirmativo, describa cdmo se evalla e implementa la accesibilidad fisica de los espacios
publicos para reuniones (incluidos: caminos de circulacion; entradas; rutas de circulacion;
mostradores o mesas de registro; servicios del edificio como fuentes de agua, bafios y teléfonos
publicos; y asientos).

¢, Su personal esta capacitado para configurar salas de reuniones para proporcionar espacio de
maniobra para las personas que usan sillas de ruedas o animales de servicio?

¢ Las superficies interiores o exteriores por donde se desplazaran las personas con
discapacidades son lisas, estables y antideslizantes?
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¢ Las reuniones publicas se celebran en lugares accesibles con transporte publico?

Si no es asi, explique por qué.

¢ Los avisos de reuniones publicas contienen un texto que indique que los animales de servicio
son bienvenidos?

En caso afirmativo, proporcione el texto de dicha notificacion.

¢ Se identifican las areas para las necesidades de los animales de servicio antes de cadareunién
publica?

¢ Las salidas de emergencia se identifican antes de cada reunion publica?

¢ Los escenarios, las plataformas para hablar, los micro6fonosy otros elementos que van a utilizar
las personas con discapacidades son accesibles? (Nota: Al considerar el acceso al micréfono,
tenga en cuenta las elevaciones del podio, los sistemas de control de pantalla tactil, micréfonos
de cuello de cisne conectados en el centro de mesas sin espacio paralas rodillas de los usuarios
de sillas de ruedas y a las personas que no podran sostener ningun equipo con la mano).

¢, Todas las reuniones publicas tienen asientos reservados para personas que usan sillas de
ruedas?

¢ Estos asientos reservados también incluyen asientos integrados para acompafantes?

¢, Todos los presentadores en reuniones publicas estan capacitados en cuanto a las mejores
practicas a la hora de presentar contenidos para personas con discapacidades, por ejemplo, leer
las presentaciones de PowerPoint en voz alta?

En caso afirmativo, ¢ como y con qué frecuencia se ofrecen estas capacitaciones y como se da
seguimiento y se registra la asistencia?

¢ Hay sistemas de bucle FM (dispositivos de ayuda auditiva) disponibles para personas con
problemas de audicion?

Si se utilizan sistemas de bucle FM, ¢ los organizadores de la reunion se aseguran de que todos
los comentarios realizados durante la reunion pasen por el sistema de megafonia?

Si se utilizan sistemas de bucle FM, 4 todos los organizadores de reuniones estan capacitados en
cuanto a cémo operarlos?

¢, Con qué frecuencia y como se da seguimiento y se registra esta capacitacion?

¢ Hay intérpretes de lenguaje de sefas y/o subtituladores en tiempo real disponibles para todas
las reuniones publicas?

En caso afirmativo, indique cdmo se dan a conocer y se ponen a disposicién del publico estos
recursos.

En caso afirmativo, ¢ hay asientos reservados en la parte delantera de la sala para las personas
que necesitan dichas adaptaciones?

En caso afirmativo, ¢ los intérpretes de lenguaje de sefias estan situados bajo una iluminacién
adecuada y cerca del hablante?

En caso afirmativo, ¢ se contratan dos intérpretes de lenguaje de sefias parareuniones o eventos
que duran mas de dos horas?

En caso afirmativo, ¢ se proporciona informacién antes de la reunién/evento a los intérpretes de
lenguaje de sefias y subtituladores en tiempo real con respecto a términos inusuales o nombres
dificiles de deletrear que formaran parte del programa?

¢, Qué procesos existen para garantizar que las personas con discapacidades puedan participar
hablando en publico en todos los eventos, por ejemplo, comentarios publicos?

Describa detalladamente y responda las preguntas adicionales que aparecen a continuacion.

Si se utilizan tarjetas de oradores, ¢ hay personal disponible para ayudar a las personas con
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discapacidades, segun sea necesario, a completar las tarjetas?

¢ Los atriles o estrados para hablar en publico o hacer comentarios publicos son accesibles (por
ejemplo, podios mas bajos, micréfonos ajustables, etc.)?

Si el tiempo de comentario publico es limitado, ¢, se aumenta el tiempo para las personas que
tienen impedimentos del habla?

¢ Algun evento publico utiliza medidas de seguridad (por ejemplo, magnetémetros, varillas,
registros de bolsos)?

En caso afirmativo, ¢ el personal de seguridad esta capacitado en las mejores practicas para
realizar controles de seguridad para personas con discapacidades?

Si se brinda capacitacion, describa la capacitacion, incluyendo como y con qué frecuencia se
ofrece, y cdmo se da seguimiento y se registra la asistencia.

¢, Qué procesos existen para garantizar que las exhibiciones, los expositores y otros materiales
qgue se ofrecen al publico sean completamente accesibles?

Si los eventos incluyen expositores, ¢ los expositores son accesibles y se encuentranen una ruta
accesible?

Si hay partes de una exhibicion que no son accesibles debido a una inviabilidad técnica, ¢ se
utiliza un video con subtitulos para mostrar la exhibicién?

¢ Todos los estantes parafolletos, soportes y expositores de literatura son accesibles para
personas con discapacidades, incluidos, por ejemplo, todos los materiales en una ruta accesible,
con rangos de alcance adecuadosy espacio libre en el piso?

¢ Le gustaria agregar algo mas a sus respuestas?

¢ Todas las publicaciones y avisos impresos de su personal informan a los lectores de que las
publicaciones estan disponibles en formatos altemativos, si es necesario, para personas con
discapacidades?

En caso afirmativo, ¢ lo exige el Condado o es especifico para su personal?

En caso afirmativo, ¢ el texto de las notificaciones es el estandar para el Condado o lo cre6 su
personal?

En caso afirmativo, proporcione una copia del texto que ofrece formatos alternativos.

¢ Todas las publicaciones y avisos impresos de su personal utilizan un determinado tipo y tamafio
de fuente para los documentos publicados por el Condado?

En caso afirmativo, ¢ qué tipo y tamafo de fuente se utiliza?

En caso afirmativo, ¢ lo exige el Condado o es especifico para su personal?
¢, Su personal ha revisado todas las publicaciones y avisos para determinar si describen a las

personas con discapacidades de una manera denigrante u ofensiva?
En caso afirmativo, s cuando se realiz6 por ultima vez esta revision?
¢

En caso afirmativo, ¢ con qué frecuencia se realiza esta revision?

¢, Su personal ha recibido capacitaciéon para garantizar que todas las publicaciones y la
correspondencia utilicen el "lenguaje que pone primero a las personas"?
En caso afirmativo, ¢ quién proporciona esta capacitacion?

En caso afirmativo, ¢ con qué frecuenciarecibe esta capacitacion su personal y como se da
seguimiento y se registra esta capacitacion?
¢ Le gustaria agregar algo mas a sus respuestas?
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Al examinar los planos, ¢,su personal evalla los requisitos de accesibilidad? En caso afirmativo,
describa como lo hace su personal y haga referencia a cualquier documentacion relevante del
Departamento (por ejemplo, pautas, listas de verificacion, procedimientos).

Durante la construccion, ¢, su personal evalua los lugares de las obras para ver si hay caminos de
circulacién accesibles paralas personas con discapacidades a lo largo de los caminos publicos?
En caso afirmativo, describa como lo hace su personal y proporcione una lista de referenciade
cualquier documentacion relevante (por ejemplo, pautas, listas de verificacion, procedimientos).
¢, Su personal recibe quejas del publico con respecto a la accesibilidad del edificio para personas
con discapacidades?

En caso afirmativo, describa como se las envia el publico.

En caso afirmativo, proporcione ejemplos de quejas e incluya como se resolvieron.

En caso afirmativo, proporcione una lista de la documentacion relevante, incluidos los formularios
iniciales, los procesos internos, etc.

¢, Su equipo tiene personal o empleados que evaluen la accesibilidad de los entornos construidos
para personas con discapacidades?

En caso afirmativo, proporcione informacién complementaria, por ejemplo, numero de FTE,
certificaciones requeridas, descripcion(es) de trabajo.

¢ Le gustaria agregar algo mas a sus respuestas?

¢, Qué version de las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG, por sus siglas en
inglés) utiliza el departamento de TI, por lo general?

¢, Como garantiza Tl que todas las comunicaciones digitales (incluidos, entre otros: sitios web,
paginas web, comunicaciones por correo electronico, servicios en la nube, todas las plataformas
digitales) sean accesibles para las personas con discapacidades?

¢ Tlrevisa, disefia, implementa y/o mantiene el software utilizado por la Autoridad de Vivienda o
por las personas a las que atiende?

En caso afirmativo, ¢ como se asegura Tlde que este software sea accesible para personas con
discapacidades?

En caso afirmativo, ¢ como se asegura Tlde que los parches, las actualizaciones y/o las
versiones actualizadas de este software sean accesibles para las personas con discapacidades?
¢, Como se asegura Tlde que todas las aplicaciones méviles desarrolladas en nombre de la
Autoridad de Vivienda o para ser utilizadas en la implementacion de los servicios de la Autoridad
de Vivienda sean totalmente accesibles?

¢ Tllleva a cabo verificaciones de accesibilidad?

En caso afirmativo, ¢ cuanto abarcan estas verificaciones?

En caso afirmativo, ¢ con qué frecuencia se realizan dichas verificaciones?

Si no es asi, ¢ quién es responsable de realizar las verificaciones de accesibilidad digital?

¢ Ha recibido alguna vez alguna queja sobre la falta de accesibilidad digital/web por parte de sus
empleados, propietarios participantes u otros usuarios?

En caso afirmativo, describalas e incluya como se resolvieron dichas quejas.

¢ El Departamento de Tl ofrece y/o recibe capacitacion perioddica sobre accesibilidad digital y
web?

En caso afirmativo, describa la capacitacién, incluido lo que cubre, la frecuencia con la que se
ofrece, si es obligatoria y como se da seguimiento y se registra una capacitacion.
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¢ Le gustaria agregar algo mas a sus respuestas?

¢, Su personal y/o su equipo contrata de manera afirmativa a personas con discapacidades para
los puestos disponibles?
En caso afirmativo, describa los esfuerzos y las actividades de divulgacion.

¢, Se asegura de que todas sus ofertas de trabajo sean accesibles para las personas con
discapacidad? En caso afirmativo, describa como se logra.

Si no es usted, describa quién es responsable de garantizar que las ofertas de trabajo sean
accesibles para las personas con discapacidades.

¢ Las ofertas de trabajo de su personal y/o de su equipo contienen una declaracion de no
discriminacion contra las personas con discapacidades?

En caso afirmativo, proporcione el texto de dicha declaracion.

¢, Su personal y/o su equipo ofrecen a los candidatos de empleo la oportunidad de solicitar
adaptaciones razonables?

En caso afirmativo, describa como se hace, incluidas referencias a los documentos y politicas
pertinentes.

¢ Los miembros del panel de entrevistas reciben formacion de sensibilizacidon sobre la
discapacidad y de las interacciones adecuadas con personas con discapacidades?

En caso afirmativo, describa la capacitacion, incluida la frecuencia con la que se brinday cémo
se da seguimiento y se registra la asistencia.

En caso afirmativo, indique los documentos y politicas pertinentes.

Cuando su personal realiza entrevistas de empleo, ¢ la decisién de contratar se basa en qué
candidato esta mejor calificado para realizar las funciones esenciales del trabajo con o sin
adaptaciones razonables?

¢, Como se determinan las funciones esenciales de un puesto?

¢, Su equipo ofrece al personal y a los empleados la oportunidad de identificarse a si mismos
Ccomo una persona con una discapacidad?

En caso afirmativo, describa como se hace.

Si no es asi, indique si hay algun plan para hacerlo y describa ese plan, si corresponde.

¢, Se asegura de que todos los eventos para los empleados (por ejemplo, fiestas, capacitaciones,
retiros fuera de las oficinas, etc.) sean completamente accesibles?

En caso afirmativo, describa como se hace.

Si no es asi, indique quién seria responsable de garantizar la accesibilidad.

¢, Su equipo ofrece capacitacion sobre las mejores practicas de accesibilidad y/o sobre la ADA al
personal, a los empleados y/o a los voluntarios?

En caso afirmativo, ¢ con qué frecuencia se ofrece esta capacitacién?

En caso afirmativo, ¢ esta capacitacion es opcional u obligatoria?

En caso afirmativo, ¢ como se da seguimiento y se registra la asistencia?

¢, Se asegura de que todas las oportunidades de desarrollo y educacion estén disponibles y sean
accesibles para el personal y los empleados que puedan tener una discapacidad? Esto incluye,
entre otros, certificaciones, talleres, capacitaciones, conferencias, reuniones, etc.

En caso afirmativo, ¢ como se logra esto?

Proporcione una lista de referencia de los documentosy politicas de capacitacion pertinentes.

¢, Su personal y/o su equipo tiene un proceso para que los empleados soliciten una adaptacién
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razonable?
Describa el proceso en general, incluido el proceso interactivo.

Describa cémo y donde se mantiene la documentacion relacionada con estos procesos.

¢ El proceso de adaptacion razonable de su personal y/o equipo incluye una busqueda de
transferencia a un puesto vacante financiado como adaptacién de ultimo recurso?

En caso afirmativo, indique toda la documentaciény orientacién sobre este proceso.

En caso afirmativo, describa detalladamente como se implementa este proceso e incluya durante
cuanto tiempo se realiza una busqueda y qué criterios se utilizan para determinar si una
transferencia es apropiada y se puede llevar a cabo.

En caso afirmativo, ¢ es necesario que las personas que buscan esta adaptacion razonable
compitan por el puesto vacante?

Si se utilizan modificaciones razonables para crear acceso, ¢, se aprueban antes de
implementarlas?

En caso afirmativo, ¢ quién se encarga de ello? Incluya el nombre, el puestoy la informacion de
contacto

Cuando se implementan modificaciones razonables, ¢ se documentan para garantizar que el
personal las implemente de manera adecuada?

En caso afirmativo, ¢ como se documentan las modificaciones razonables? ; Qué informacion se
incluye en la documentacion?

¢, Su personal y/o equipo se asegura de que sus instalaciones y oficinas sean completamente
accesibles?

Si no es asi, indique quién o qué equipo es responsable de hacerlo.

¢ Tiene una politica contra el acoso por discapacidad? En caso afirmativo, ¢ cuando se actualizd
por ultima vez?

¢, Se basa en la tolerancia cero o en la definicion legal de acoso por discapacidad?

¢, Con qué frecuencia se difunde a todo el personal?

¢, Su sistema de quejas ofrece asistencia a las personas con discapacidades que, debido a su
discapacidad, no pueden completarla queja de forma independiente?

¢, Su sistema de quejas proporciona plazos en cuanto a cuando puede esperar un resultadola
persona que presenta la queja?

¢, Su sistema de quejas tiene un segundo nivel de revisién?

En caso afirmativo, indique el puesto responsable de esta revision.

¢ Su sistema de quejas contiene un aviso sobre la disponibilidad del sistema de quejasen
formatos alternativos: Braille, letras grandes, audio?

¢, Su sistema de quejas contiene el nombre y la informacién de contacto del Coordinadorde la
ADA?

¢, Su personal y/o equipo ha recibido alguna queja o reclamo con respecto a la falta de
adaptaciones razonables y/o a la falta de accesibilidad por parte de los candidatos, empleados o
visitantes a cualquiera de sus oficinas?

En caso afirmativo, describalos e incluya como se resolvieron.

¢, Su personal y/o equipo supervisa al personal de mantenimiento?

En caso afirmativo, ¢ el personal de mantenimiento recibe capacitacién sobre cdmo mantener un
entorno construido accesible?

¢, Su personal y/o equipo tiene una politica con respecto a los animales de servicio y/o apoyo para
sus empleados?



En caso afirmativo, proporcione una lista de referencia de los documentos y politicas relevantes.
¢ Hay un Aviso de Cumplimiento de la ADA publicado en su oficina?

En caso afirmativo, describa dénde esta publicado este aviso.

¢ Su oficina tiene una politica que prohiba la discriminacién contra las personas que
anteriormente consumian drogas de forma ilegal y que han pasado por un programa de
rehabilitacién?

En caso afirmativo, ¢ cuando se actualizé por ultima vez?

En base a todo lo anterior, ;hay areas en las que cree que la capacitaciéon del personal seria
beneficiosa?

En caso afirmativo, enumere las areas de capacitacién que cree que pueden ser utiles.

¢ Le gustaria agregar algo mas a sus respuestas?

¢, Su equipo/personal proporciona algun tipo de servicio médico y/o de salud mental (incluidos,
entre otros: derivacioén, tratamiento, administracion de casos y/o cualquier otro servicio de
apoyo)?

En caso afirmativo, describa el tipo de servicios prestados.

En caso afirmativo, describa quién proporciona estos servicios (por ejemplo, directamente a
traves del personal de la Autoridad de Vivienda, a través de proveedores de servicios externos,
etc.).

En caso afirmativo, ¢ qué politicas y/o practicas existen para garantizar que estos servicios sean
accesibles para las personas con discapacidades?

En caso afirmativo, ¢ cOmo se aseguranlos proveedores de servicios de que los materiales que
anuncian estos servicios (tanto impresos como digitales) sean accesibles para las personas con
discapacidades?

En caso afirmativo, ¢ como garantizan los proveedores de servicios que los métodos de
comunicacion (por ejemplo, teléfono, reuniones virtuales, formularios de Internet) son accesibles
para las personas con discapacidades?

¢ Le gustaria agregar algo mas a sus respuestas?

¢, Su personal y/o equipo garantizan la accesibilidad de cualquier derecho de paso publico
(PRoW)? En caso afirmativo, describa cémo lo logra, incluidos los requisitos de accesibilidad de
las aceras, los estacionamientos, los caminos de circulacién hacia y desde las instalaciones de la
Autoridad de Vivienda y los proyectos de vivienda.

En caso afirmativo, enumere las politicas y/o procedimientos e incluya informacion sobre cuando
se actualizaron por ultima vez.

En caso afirmativo, describa cobmo monitorea su equipo y/o personal los PRoW para detectar
problemas de accesibilidad, incluidos, entre otros, aceras rotas, obstrucciones de los PRoW
(incluidas las obstrucciones temporales) y voladizos en los PRoW que interfieren con el espacio
libre para la cabeza.

En caso afirmativo, ¢, su equipo y/o personal recibe quejas del publico sobre PRoW inaccesibles?
En caso afirmativo, ¢ como se asegura de que los métodos para recibir dichas quejas (por
ejemplo, por teléfono, formularios web, correo electrénico) sean accesibles para las personas con
discapacidades? ¢, Su personal tiene unallista de verificacion de inspeccién de construccion de
accesibilidad para que la utilicen los funcionarios del cédigo de construccion/inspectores de
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construccion como una guia de referencia paraayudar con la inspeccion in situ de las
caracteristicas de accesibilidad y de los elementos de construccién que afectan el cumplimiento
en cuanto a la accesibilidad a sus instalaciones?

En caso afirmativo, ¢ cuando se actualizé por ultima vez?

¢ Existe una politica y/o procedimiento que garantice el mantenimiento adecuado de las
caracteristicas accesibles?

En caso afirmativo, ¢ cuando se actualizé por ultima vez?

En caso afirmativo, ¢ como se informa al personal pertinente de estas politicas y procedimientos?

En caso afirmativo, ¢ como se aplican estas politicas y/o procedimientos?

En caso afirmativo, proporcione una lista de referencia de todos los documentos, listas de
verificacion, politicas y procedimientos pertinentes.

¢ Le gustaria agregar algo mas a sus respuestas?

¢, Su equipo y/o personal tiene procedimientos establecidos con respecto a la evacuacion de
personas con discapacidades (incluido el personal, los empleados y el publico)?

En caso afirmativo, describa y/o proporcione una lista de referencia de documentos relacionados
con esos procedimientos.

En caso afirmativo, ¢ con qué frecuencia se capacita al personal relevante en esos
procedimientos y como se da seguimiento y se registra dicha capacitacion?

Si el personal ha recibido capacitacion en dichos procedimientos, ¢ con qué frecuencia se
actualiza y/o revisa esa capacitacién?

¢, Su equipo y/o personal utiliza vehiculos del Condado para transportar a la poblacion civil en
algun caso, incluidos los incidentes de evacuacion de emergencia?

En caso afirmativo, ¢ los vehiculos de transporte estan equipados para transportar a personas
con discapacidades? (Describa detalladamente, si corresponde).

En caso afirmativo, ¢ el personal relevante ha recibido capacitacion sobre cémo transportara
personas con discapacidades? (Describa detalladamente, si corresponde).

¢, Su equipo y/o personal trabaja en asociacion con otras entidades con respectoa la
configuracion y administracion de refugios o centros de evacuacion?

En caso afirmativo, describa la funcién del personal en esta asociacion.

En caso afirmativo, ¢ el equipo y/o el personal tiene una lista de verificacion con respecto a la
accesibilidad en los refugios o centros de evacuacion?

¢ Le gustaria agregar algo mas a sus respuestas?

¢, Su personal pone "711 the California Relay Service" (711 Servicio de Retransmisién de
California) en las tarjetas de presentacion y los membretes?

¢ Laslineas telefonicas de su personal son accesibles para las personas que son sordas o tienen
dificultades de audicion (DHH, por sus siglas en inglés)?

En caso afirmativo, describa como garantiza dicha accesibilidad.

En caso afirmativo, ¢ con qué frecuencia se prueban las lineas telefénicas de su personal para
garantizar la accesibilidad?

¢, Su personal ha identificado recursos locales que puedan proporcionar ayudas auxiliares parala
comunicacion segun sea necesario?
En caso afirmativo, describalos.
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En caso afirmativo, describa como se informa al publico sobre estos recursos y como se les
informa sobre coémo solicitarlos.

Si su personal usa videos por cualquier motivo o en cualquier foro (por ejemplo, capacitacion
interna de empleados, divulgacién publica a través de la web en las redes sociales, YouTube,
etc.), ¢ esos videos tienen subtitulos?

En caso afirmativo, describa como se asegura de que los videos estén subtitulados, incluidos los
procesos o proveedores utilizados para subtitular videos.

En caso afirmativo, ¢ los videos se subtitulan antes de utilizarlos o posteriormente, después de su
lanzamiento?

¢, Su personal tiene una politica establecida para conseguir servicios de interpretacion remota por
video (VRI, por sus siglas en inglés)?

En caso afirmativo, describala detalladamente.

¢, Su personal tiene un Oficial de Informacion Publica que se comunica con la prensay divulga
informacion indispensable al publico?

En caso afirmativo, ¢ hay un intérprete de lenguaje de sefias estadounidense visible y dentrode
la captura de pantalla si se utilizan camaras de television o se utiliza un servicio de subtitulado?
¢, Reproduce videos en espacios publicos, por ejemplo, en salas de espera o vestibulos, parael
publico?

En caso afirmativo, ¢ esos videos estan subtitulados?

¢, Su personal utiliza algun sistema de megafonia?

En caso afirmativo, ¢ como se asegura de que la informacion transmitida por dichos sistemas esté
disponible para las personas que pueden ser DHH?

¢ Le gustaria agregar algo mas a sus respuestas?

¢, Todos los acuerdos de la SCHA con proveedores de servicios que ofrecen programas, servicios
o actividades en nombre de la SCHA incluyen una disposicion que exija al proveedor de servicios
cumplir con los mandatos del Titulo Il de la ADA y el Cédigo de Gobierno de California 111357
En caso afirmativo, enumere algunos acuerdos como ejemplo € incluya una referencia a la
disposicion relevante.

¢ Todos los acuerdos con los proveedores de servicios que ofreceran programas, servicios o
actividades en nombre de la SCHA incluyen una disposicidon que exija que el proveedor de
servicios cumpla con las leyes federales de no discriminacién para el FSS?

En caso afirmativo, enumere algunos acuerdos como ejemplo e incluya una referencia a la
disposicién relevante.

¢ La SCHA se asegura de que estas disposiciones se incluyan de manera uniforme en todos los
acuerdos con los proveedores de servicios?

En caso afirmativo, explique como se hace.

¢ La SCHA garantiza y/o monitorea el cumplimiento de esta disposicién? En caso afirmativo,
expligue como se hace.

¢ La SCHA monitorea a los proveedores de servicios para asegurarse de que esos proveedores
tengan los recursos paraayudar a los beneficiarios de los servicios con discapacidades (por
ejemplo, personas que pueden necesitar servicios de lenguaje de sefas)?

En caso afirmativo, explique como se hace.

¢ La SCHA monitorea a los proveedores de viviendas PBV para asegurarse de que esos
proveedorestengan los recursos para ayudar a los beneficiarios de los servicios con
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discapacidades (por ejemplo, personas que pueden necesitar servicios de lenguaje de sefias)?
En caso afirmativo, explique como se hace.

¢ Hay consecuencias para un proveedor de servicios si se determina que un programa, servicio o
actividad proporcionado en nombre de la SCHA no cumplié con los mandatos del Titulo Il de la
ADA y el Codigo de Gobierno de California 111357?

En caso afirmativo, explique y proporcione ejemplos.

¢, Hay consecuencias para un proveedor de servicios si se determina que un programa, servicio o
actividad proporcionado en nombre de la SCHA no cumplié con las leyes federales de no
discriminacién para el FSS?

En caso afirmativo, explique y proporcione ejemplos.

¢ Se informa a los beneficiarios de programas, servicios o actividades a través de acuerdos de
servicio de sus derechos civiles mientras reciben o participan en esos servicios?
En caso afirmativo, explique como se notifica a los beneficiarios.

En caso afirmativo, enumere algunos ejemplos de documentacién que demuestren dicha
notificacion.

En caso afirmativo, ¢ esta notificacion se proporciona en formatos accesibles para personas con
discapacidades, por ejemplo, personas que pueden ser ciegas o tener una discapacidad visual?

¢ Los beneficiarios de programas, servicios o actividades a través de acuerdos de servicio
pueden recurrir si creen que sus derechos civiles han sido violados por los proveedores de
servicios?

¢, Como se informa a los beneficiarios de su derecho a este recurso?

Describa el proceso de recurso detalladamente e incluya: (a) como se enterarian de las
presuntas violaciones de los derechos civiles el administrador del contrato y/o el Coordinador de
la ADA de la SCHA.

Describa el proceso de recurso detalladamente e incluya: (b) como presentarian una denuncia de
presunta violacion de los derechos civiles los benéeficiarios.

Describa el proceso de recurso detalladamente e incluya: (¢) como podrian solicitar adaptaciones
razonables los beneficiarios que presentan una alegacién de ese tipo mientras se presentael
recurso, por ejemplo, recibir asistencia para completar un formulario.

Describa el proceso de recurso detalladamente e incluya: (d) como podrian solicitar adaptaciones
razonables los beneficiarios que presentan una alegacion de ese tipo mientras se presentael
recurso, por ejemplo, recibir asistencia para completar un formulario.

Describa el proceso de recurso detalladamente e incluya: (e) qué servicios 0 mecanismos existen
en la SCHA para proporcionar adaptaciones razonables para un beneficiario mientras se
presenta el recurso.

Describa el proceso de recurso detalladamente e incluya: (f) como se investigaria una alegaciéon
de ese tipo.

Describa el proceso de recurso detalladamente e incluya: (g) cualquier asistencia provisional que
se pudiera proporcionar a un beneficiario que alegue violaciones de sus derechos civiles, por
ejemplo, denegacién de servicios o prestacion inadecuada de servicios.

Describa el proceso de recurso detalladamente e incluya: (h) como se adjudicaria una alegacion
de ese tipo, incluidos los niveles de revision, los procesos de apelaciony los plazos.

Describa el proceso de recurso detalladamente e incluya: (i) las posibles consecuencias de
cualquier alegacion de ese tipo que se considere justificada.

Describa el proceso de recurso detalladamente e incluya: (i) las posibles consecuencias de
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cualquier alegacién de ese tipo que se considere justificada.

Describa el proceso de recurso detalladamente e incluya: (j) los protocolos y recursos que existen
para garantizar que las personas con discapacidades puedan participar plenamente en los
procedimientos asociados, incluidos, por ejemplo, ASL, subtitulos, etc.

Describa el proceso de recurso detalladamente e incluya: (k) el funcionario o los funcionarios de
la SCHA que son responsables de investigar, adjudicary revisar una decision en este proceso.

¢, Como divulga la SCHA al publico y a los posibles solicitantes de Bonos de Seleccién de
Vivienda (HCV, por sus siglas en inglés) la informacion del programa de HCV?

¢ Qué dicen los materiales de divulgacién con respecto al proceso para enviar estas solicitudes?

¢, Como se asegura la SCHA de que los materiales de divulgacion sean accesibles para las
personas con discapacidades, incluidas las personas que pueden ser sordas o tener problemas
de audicion, problemas de movilidad, o que pueden ser ciegas o tener problemas de vision?

¢ Los materiales de divulgacion del programa de HCV indican como se pueden realizar las
solicitudes para el programa de HCV?

¢, Como se pueden solicitar las solicitudes impresas para el programa de HCV?

Si las solicitudes impresas se pueden solicitar por teléfono, ¢ todas las lineas telefonicas en las
gue se pueden hacer estas solicitudes son compatibles con la tecnologia TTY?

Si las solicitudes impresas se pueden obtener en las instalaciones de la SCHA, ; esas
instalaciones cumplen con los requisitos de accesibilidad aplicables de la ADA 'y del Codigo de
Construccién de California (CBC, por sus siglas en inglés)?

Si las solicitudes impresas se pueden obtener en instalaciones de la SCHA donde los requisitos
de cumplimiento en cuanto a los entornos construidos no estan claros o aun no se han logrado,
¢, qué método de facilitacion equivalente existe para garantizar que todas las personas puedan
obtener una solicitud impresa, independientemente de su capacidad?

¢ La solicitud en linea de HCV cumple con las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web 2.1
(WCAG 2.1)?

Si se actualiza o cuando se actualiza el formulario de solicitud en linea de HCV, ¢ como se
verifican las actualizaciones en cuanto a la accesibilidad WCAG 2.17?

¢, Como se envian a la SCHA las solicitudes impresas para HCV?

¢ Se informa a los posibles solicitantes del programa de HCV que pueden recibir asistencia y/o
adaptaciones razonables para completar las solicitudes del programa de HCV?

¢ Las solicitudes preliminares de HCV se procesan en el orden en que se recibieron o segun la
fecha en que se completaron y/o la fecha del matasellos?

Si un solicitante de HCV ha presentado una Solicitud de Vivienda Preliminar (PHA, por sus siglas
en inglés) y posteriormente se determina que no es elegible debido a sus ingresos, ¢,como se
informa al solicitante de esta determinacién?

¢, Coémo se asegura la SCHA de que esta notificacidén sea accesible para personas con
discapacidades, por ejemplo, personas ciegas o con problemas de visién?

Si esta notificacion se envia digitalmente (por ejemplo, por correo electronico y/o como un archivo
adjunto a un correo electronico), ;,cémo se asegura la SCHA de que esta notificacion sea
compatible con la tecnologia de lectura de pantalla?

¢ Esta notificacion incluye informacion sobre como se puede disputar una determinacién de
inelegibilidad?

¢ La SCHA notifica a los solicitantes que han sido considerados no elegibles de que, sitienen una
discapacidad, pueden solicitar una adaptacion razonable, si es necesario, para participar
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plenamente en el proceso de disputa?
En caso afirmativo, jcomo se asegura la SCHA de que esta notificacion sea accesible para
personas con discapacidades, por ejemplo, personas ciegas o con problemas de vision?

Si esta notificacion (sobre la posibilidad de solicitar una adaptacién razonable) se envia
digitalmente (por ejemplo, por correo electronico y/o como un archivo adjunto a un correo
electronico), ¢, como se asegura la SCHA de que esta notificacion sea compatible con la
tecnologia de lectura de pantalla?

¢, Como se asegura la SCHA de que el proceso de disputa sea plenamente accesible para las
personas con discapacidades, por ejemplo, personas ciegas o con problemas de vision, personas
sordas o con problemas de audicion o personas que usan una silla de ruedas y/o tienen
problemas de movilidad?

Si una persona con una discapacidad disputa con éxito una determinacion de inelegibilidad,
¢,.como se la informa?

¢, Como garantiza la SCHA que dichas notificaciones sean accesibles paralas personas con
discapacidades, por ejemplo, las personas que son ciegas o tienen problemas de visién?

Si la notificacidon de una disputa con éxito se envia digitalmente (por ejemplo, por correo
electrénico y/o como un archivo adjunto a un correo electronico),  como se asegura la SCHA de
gue esta notificacion sea compatible con la tecnologia de lectura de pantalla?

Después de que una persona con una discapacidad ha disputado con éxito una determinacion de
inelegibilidad, s como se asegura la SCHA de que vuelva a su lugar original en la lista de espera?

¢ La SCHA toma otros pasos para garantizar que las personas con discapacidades que hayan
disputado con éxito una determinacion de inelegibilidad sean procesadas en el orden original en
el que aparecianen la lista de espera de HCV?

En caso afirmativo, indiquelos aqui.

¢, Como se asegura la SCHA de que los proveedores de viviendas con vales basados en
proyectos procesan a los solicitantes de unidades vacantes en el orden en que aparecen en la
lista de espera de HCV, incluidos los solicitantes que han disputado con éxito una determinacién
de inelegibilidad?

¢, Como se asegura la SCHA de que todos los materiales de marketing incluyan una declaracién
que ofrezca la oportunidad de solicitar una adaptaciénrazonable?

Enumere ejemplos de materiales de marketing que incluyan esta declaracion.

Proporcione el texto de dicha declaracion que se incluye en los materiales de marketing.

¢, Como se asegura la SCHA de que todos los materiales de los programas incluyan una
declaracion que ofrezca la oportunidad de solicitar una adaptaciénrazonable?

Enumere ejemplos de materiales de los programas que incluyan esta declaracion.

Proporcione el texto de dicha declaracion que se incluye en los materiales de los programas.

¢, Como se asegura la SCHA de que todos los demas documentos importantes incluyan una
declaracion que ofrezca la oportunidad de solicitar una adaptacién razonable?

Enumere ejemplos de otros documentos importantes que incluyan esta declaracion.
Proporcione el texto de dicha declaracion que se incluye en estos documentos.

¢,La SCHA ha cambiado su Plan Administrativo para garantizar el cumplimiento de la Declaracién
Conjunta de 2004 del HUD y del Departamento de Justicia sobre Adaptaciones Razonables?

¢ La SCHA ha cambiado su politica y sus practicas para garantizar el cumplimiento de la
Declaracion Conjuntade 2004 del HUD y del Departamento de Justicia sobre Adaptaciones
Razonables? (Silas politicas y practicas de la SCHA son las mismas que su Plan Administrativo,
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trate estos términos como intercambiables para todas las preguntas de la encuesta).

¢ La SCHA permite que un médico, otro profesional médico, un grupo de apoyo entre pares, una
agencia de servicios no médicos o un tercero confiable, que esté en condiciones de conocer la
discapacidad de la persona, proporcione la verificacién de una discapacidad?

Si no es asi, ¢ como permite o requiere la SCHA la verificacion?

Al verificar una discapacidad y/o una solicitud de adaptacion, ¢ la SCHA pregunta sobre la
naturaleza y la gravedad de la discapacidad de la persona?

En caso afirmativo, describa la naturaleza de estas preguntas y por qué la SCHA necesita dicha
informacion.

¢, Como se informa a los empleados de la SCHA sobre las politicas y practicas de la SCHA con
respecto a la verificacion de una discapacidad?

¢, Como se asegura la SCHA de que sus empleados no realicen consultas para verificar la
discapacidad que excedan lo permitido por la Declaracién Conjunta de 2004 del HUD y del
Departamento de Justicia sobre Adaptaciones Razonables?

¢, Como se asegura la SCHA de que sus proveedores de servicios no realicen consultas para
verificar la discapacidad que excedan lo permitido por la Declaracién Conjunta de 2004 del HUD
y del Departamento de Justicia sobre Adaptaciones Razonables?

¢, Qué politicas y practicas tiene la SCHA con respecto a la evaluacion del nexo entre una
discapacidad y la adaptacion solicitada?

¢, Coémo se informa a los empleados de la SCHA sobre las politicas y/o practicas de la SCHA con
respecto a la evaluacion del nexo entre una discapacidad y la adaptacién solicitada?

¢ Las politicas y/o practicas de la SCHA proporcionan unaguia a los empleados de la SCHA que
no estan seguros con respecto al nexo entre una discapacidady la adaptacion solicitada?

En caso afirmativo, describala.

¢, Qué politicas y/o practicas existen para garantizar que los empleados de la SCHA implementen
consistentemente su politica de adaptaciones razonables al evaluar el nexo entre la discapacidad
y la adaptacion solicitada? (Por ejemplo, ¢ la SCHA tiene una guia o una lista de verificacion que
puedan seguir los empleados que participan en este aspecto del proceso interactivo?)

¢, Qué politicas y/o practicas existen para garantizar que los empleados de la SCHA implementen
consistentemente su politica de adaptaciones razonables al evaluar el nexo entre la discapacidad
y procesar solicitudes de extensiones de tiempo para usar un vale?

¢, Qué politicas y/o practicas existen para garantizar que los empleados de la SCHA implementen
consistentemente su politica de adaptaciones razonables al evaluar el nexo entre la discapacidad
y las excepciones a los estandares de pago?

¢ Como se audita la SCHA a si misma (si es que lo hace) para asegurarse de que implementa
consistentemente su proceso de adaptaciones razonables con respecto a la determinacién de un
nexo entre la discapacidad y la adaptacion solicitada?

¢, Como audita la SCHA a sus proveedores de servicios (si es que lo hace) para asegurarse de
que implementan consistentemente su proceso de adaptaciones razonables con respecto a la
determinacion de un nexo entre la discapacidad y la adaptacion solicitada?

¢, Como da seguimiento la SCHA a los participantes de los programas con discapacidades
verificadas que pueden necesitar adaptacionesrazonables?

¢, Como se asegura la SCHA de que la informacién sobre las adaptaciones aprobadas se
comunique internamente, asi como a los proveedores de servicios pertinentes?

¢, Como garantiza la SCHA que la informacién sobre la discapacidad de una personase
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mantenga confidencial?

¢ La SCHA requiere que las personas con discapacidades verificadas proporcionen una
verificacién continua?

¢, Con qué frecuencia reciben capacitacion los empleados de la SCHA sobre las politicas y
practicas de la SCHA con respecto a la recepcion, evaluacion y seguimiento de las solicitudes de
adaptaciones razonables de los participantes de los programas?

¢ Le gustaria agregar algo mas con respecto a esta lineade preguntas de la encuesta antes de
pasar a la siguiente seccion?

¢, Como identifica la SCHA las unidades accesibles y/o las unidades con caracteristicas de
accesibilidad (vacantes o no)?

¢, Qué actividades de divulgacion lleva a cabo la SCHA para atraer a los propietarios que tienen
unidades accesibles para que participen en el programa de HCV?

¢, Cémo y con qué frecuencia se realiza esta divulgacion?

¢, Cémo y con qué frecuencia se les pide a los proveedores de viviendas que identifiquen las
caracteristicas accesibles (por ejemplo, acceso a rampas/elevadores, sistemas de alarma
visuales/audibles, espacios de estacionamiento accesibles) cuando se publican las unidades
vacantes?

¢, Coémo realiza la SCHA un seguimiento de las unidades accesibles, incluidas las caracteristicas
especificas (por ejemplo, acceso a rampas/elevadores, sistemas de alarma visuales/audibles,
espacios de estacionamiento accesibles)?

¢, Como y con qué frecuencia actualiza la SCHA su lista de unidades accesibles?

¢, Como y con qué frecuencia revisala SCHA su lista de unidades disponibles para asegurarse de
que haya una variedad de tamanos de unidades accesibles?

¢ Coémo y con qué frecuencia toma medidas la SCHA para garantizar que los propietarios y
administradores de unidades accesibles proporcionen informacion sobre la disponibilidad de
unidades accesibles a personas con discapacidades?

¢, Cémo y con qué frecuencia se comunica la SCHA con los participantes con respecto a las
unidades accesibles que no solo existen, sino que también estan disponibles?

Al emitir un vale de vivienda para una familia con discapacidades, ¢ la SCHA incluye una lista
actualizada de las unidades accesibles disponibles conocidas (incluidas las caracteristicas
especificas)? En caso afirmativo, describa como se hace.

Al emitir un vale de vivienda para una familia con discapacidades, ¢,la SCHA incluye una lista
actualizada de las unidades accesibles disponibles conocidas?

¢, Qué medidas toma la SCHA para maximizar la utilizacién de unidades accesibles por personas
con discapacidades que necesitan las caracteristicas accesibles de una unidad de ese tipo?

¢, Como se asegura la SCHA de que las unidades accesiblesy vacantes se ofrezcan PRIMERO a
los ocupantes con discapacidades de otra unidad del mismo proyecto o proyectos comparables
que no estén ocupando unidades accesibles?

¢ Como se asegura la SCHA de que, después de ofrecer primero las unidades accesibles
vacantes como se describe anteriormente, dichas unidades se ofrezcan DESPUES a los
solicitantes con discapacidades que estan en la lista de espera que necesitan una unidad de este
tipo?

¢, Como se asegura la SCHA de que una persona con una discapacidad pueda solicitar una
adaptacion, si es necesario, para buscar o indicar un deseo de colocacién en una unidad
accesible?
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¢, Qué capacitacion ofrece la SCHA a su personal para ayudar a los participantes en la busqueda
de unidades accesibles?
¢, Como y con qué frecuencia se brinda esta capacitacién al personal de la SCHA?

¢ Le gustaria agregar algo mas con respecto a esta lineade preguntas de la encuesta antes de
pasar a la siguiente seccion?

¢ La SCHA ha enmendado sus procedimientos de quejas de la ADA (Seccién 504) para incluir la
notificacidon a una persona del derecho a presentar una queja ante el gobierno estatal o federal
contra la SCHA sin presentarla primero (o notificar) a la SCHA?

En caso afirmativo, ¢ como se informa a las personas de este derecho?

En caso afirmativo, proporcione el texto de la notificacion.

¢ La SCHA notifica a las personas sobre su politica de quejas de la ADA (Seccion 504) en todos
los formularios y documentos utilizados para comunicar una decision que es desfavorable y/o que
tiene un impacto adverso en ellos (incluida la denegacién de una adaptacién razonable
solicitada)?

En caso afirmativo, proporcione ejemplos.

En caso afirmativo, proporcione el texto de la notificacion.

¢ Elformulario de quejas de la ADA (Seccion 504) en linea de la SCHA cumple con las WCAG
2.17?

En caso afirmativo, ¢ como garantiza la SCHA el cumplimiento cuando se realizan
actualizaciones?

Al revisar el formulario de quejas de la ADA (Seccion 504) en linea de la SCHA, ¢, se notifica a las
personas sobre la opcidn de obtener un formulario en la oficina de recepcion de la SCHA?

¢ La SCHA ha publicado su politica de quejas de la ADA (Seccién 504) en todos los mostradores
de recepcion?

¢La SCHA tiene un formulario de quejas de la ADA (Seccion 504) disponible en todos los
mostradores de recepciéon?

En caso afirmativo, ¢ el personal de la SCHA esta capacitado en cuanto a cémo brindar
asistencia a las personas con discapacidades para ayudarlas a completar este formulario?

¢, Qué politicas y practicas de la SCHA existen para garantizar que los proveedores de vivienda
de PBV tengan disponibles los procedimientos de quejas de la ADA (Seccion 504)7?

¢, Como monitorea la SCHA a los proveedores de vivienda de PBV para garantizar que los
procedimientos de quejas de la ADA (Seccién 504) estén disponibles?

¢ La SCHA se asegura de que cualquier queja que alegue una violacién de la ADA sea
escuchada por un Consejero Auditor con conocimiento de la Seccion 5047

En caso afirmativo, describa como se hace.

¢ La SCHA se asegura de que los Consejeros Auditores evaluen si una adaptacion razonable
solicitada puede representar una carga financiera excesiva?
En caso afirmativo, describa como se hace.

¢ La SCHA se asegura de que los Consejeros Auditores evallen el nexo entre una discapacidad
y una adaptacion razonable solicitada?
En caso afirmativo, describa como se hace.

¢ Las decisiones de los Consejeros Auditores se comunican en formatos (incluidos formatos
digitales) que sean accesibles para personas con discapacidades, por ejemplo, personas que son
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ciegas o que tienen problemas de visién?
En caso afirmativo, describa como se hace.

¢ Le gustaria agregar algo mas con respecto a esta linea de preguntas de la encuesta antes de
pasar a la siguiente seccion?

¢ La oficina principal de la SCHA ha publicado un aviso de no discriminacion de una pagina, en
inglés y en espafiol, que incluye el nombre y el nUmero de teléfono de contacto del Coordinador
de 5047

En caso afirmativo, ¢ este aviso esta publicado en un lugar de facil acceso para el publico?

En caso afirmativo, ¢ este aviso se ha colocado a una altura que sea legible paralos usuarios de
sillas de ruedas?

¢ La SCHA proporciona una notificacion de su politica de no discriminacién en todas las
notificaciones de reuniones?
En caso afirmativo, proporcione el texto de dicha notificacion.

¢La SCHA proporciona una notificacion de su politica de no discriminacién en todos los
materiales informativos de los programas disponibles para el publico, los solicitantes y los
participantes?

En caso afirmativo, proporcione el texto de dicha notificacion.

¢ La SCHA monitorea a sus proveedores de servicios (de 15 0 mas empleados) para garantizar el
cumplimiento de los requisitos de notificacién de no discriminacién de la Seccion 5047?

En caso afirmativo, describa como se hace.

¢ La SCHA monitorea a sus proveedores de servicios (de 15 0 mas empleados) para garantizar
gue se incluyan los requisitos de notificacion de no discriminacién de la Seccién 504 cuando
dichos proveedores de servicios actualicen la informacion de sus programas y materiales
publicitarios y de marketing?

En caso afirmativo, describa cdmo se hace.

¢ Hay areas de preguntas que cree que se han pasado por alto en esta encuesta? En caso
afirmativo, indiquelas aqui.

Si desea agregar algo mas con respecto a las preguntas de esta encuesta, indiquelo aqui.

Si desea agregar algo mas con respecto a los esfuerzos de la SCHA para cumplir no solo con la
ADA (Seccion 504) y las mejores practicas de accesibilidad, indiquelo aqui.
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